DISPOSITIONSSYSTEM TRANSCOM-3

Tourendisposition
im Baustoff-Fachhandel

von Jorg Schulte

Das Dispositionssystem Transcom-3 kommt im Baustoff-
und Bedachungs-Fachhandel zur Optimierung der tiglichen

Tourendisposition zum Einsatz.

Der Einsatz konventioneller Tou-
renplanungssysteme ist im Baustoff-
und Bedachungshandel auf Grund
unvollstindiger Auftragsinformatio-
nen oft nicht méglich: Gewicht
oder Volumen sind fiir die einzelfen
Positionen und erst recht fiir den
ganzen Auftrag zur automatischen
Berechnung der Auslastung unbe-
kannt. Genau diese bilden aber die
Basis jedes herkémmlichen Touren-
planungsprogramms.

Trotzdem miissen die in den Touren
vorhandenen Einsparungspotenziale
von hiufig 5 bis 15 % der Transport-
kosten wegen der scharfen Wettbe-
werbssituation erschlossen werden.
Dieses ist aber auf Grund der stei-
genden Komplexitit der Touren-
struktur auch bei gestiegenem Kos-
tenbewusstsein der Disponenten
ohne EDV-Unterstiitzung manuell
nicht mehr zu bewiltigen.

Neben der Anforderung an den Dis-
ponenten, die genaue Lage, der sich
durch die Baustellensituation stetig
indernden Anlieferadressen zu ken-
nen, muss er auch entscheiden

Durch den Einsatz eines
Dispositionssystems lassen sich
Einsparpotenziale von 5 bis 15 % der
Transportkosten erreichen.

konnen, welche Kundenzusammen-
stellung auf den jeweiligen Touren
die kostengiinstigste darstellt. Daher
bengtigt der Disponent ein Instru-
ment, das ihn bestméglich bei seiner
tiglichen Arbeit unterstiitzt: ein ge-
eignetes Dispositionssystems mit
integrierter digitaler Straflenkarte.
Nachfolgend werden der Aufbau
und die grundsitzliche Funktions-

weise erliutert.

Die wichtigste Voraussetzung fiir
den optimalen Einsatz ist die Pflege
der Stammdaten im Vorfeld. Hier
gilt es neben Personal- und Fahrzeug-
stamm, auch den Kundenstamm
aktuell im System vorzuhalten.
Wichtige Kundeninformationen
stellen hierbei die Lieferadresse, eine
Einteilung in Kundengruppen sowie
evtl. notwendige Lieferrestriktio-
nen, wie z.B. Zeitfenster fiir die
Anlieferung bzw. keine Einsatz-
moglichkeit von Hingerziigen, dar.
Es gilt jedoch: Je weniger Einschrin-
kungen beriicksichtigt werden miis-
sen, desto kostengiinstig und mit
hoher Auslastung kénnen die Tou-
ren geplant werden. Anzustreben ist
eine Durchfithrung der Kunden-
belieferungen zu jeder gewiinsch-
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ten Zeit, welches z.B. durch die
Herausgabe von Lagerschliisseln
Gewihr leistet ist. Um bei der tig-
lichen Tourenplanung von mog-
lichst realititsnahen Voraussetzun-
gen auszugehen, sollten die Stamm-
daten auf dem aktuellsten Stand
gehalten werden.

Es wird eine Schnittstelle zum vor-

handenen Bestellsystem benétigt,
damit die vorliegenden Auftrige
iiber einen kontinuierlichen Daten-
import abgerufen werden kénnen
und dem Disponenten fiir seine Pla-
nung zur Verfligung stehen. Wichtig
ist, dass die Auftrige zeitnah vorlie-
gen. Sobald neue Auftrige im Ver-
kauf erfasst worden sind, miissen
diese per Schnittstelle dem Dispo-
nenten iibermittelt werden. Eben-
falls sinnvoll ist ein Zugriff der Ver-
kiufer auf die bereits disponierten
Touren. So kann dem Kunden
schon wihrend seiner Bestellung an-
hand der anzufahrenden Lieferge-
biete die voraussichtliche Lieferzeit
genannt werden.

Die wichtigsten Auftragsinforma-
tionen, die der Disponent fiir eine
Verplanung auf die Touren benstigt

(z.B. die Lieferadresse, gewiinschter
Liefertermin, Liefermenge (ggf.
artikelgenau), usw.), bekommt er
auf einen Blick angezeigt. Kennt
der Disponent eine Lieferadresse
nicht, kann er sich diese auf der
integrierten Karte anzeigen lassen.
Neue Adressen, wie Baustellen, kin-
nen wihrend der Verplanung direke
in der Karte vom Disponenten geo-
grafisch exakt verortet werden.

Per Drag & Drop kénnen die ein-
zelnen Auftrige den anstehenden

Touren zugeordnet werden. Sobald
ein Kunde auf eine Tour verplant
wird, wird diese neu berechnet und
dem Disponenten die Wirkung auf
die tourrelevanten Kennzahlen, wie
Einsatzzeit und Kosten, angezeigt.
Evtl. auftretende Restriktionsver-
letzungen (z. B. Uberschreiten der
Tourzeiten oder nicht Einhalten von
Anlieferzeiten) werden ebenfalls
deutlich gekennzeichnet und der
Disponent kann dahingehend ge-
zielt die Tour verindern.

Sind die Touren fertig disponierr,
kénnen Fahranweisungen fiir den
Fahrer mit allen Adressen und An-
fahrreihenfolgen ausgedruckr wer-
den. Dies ist besonders bei hiufiger
Baustellenbelieferung mit wechseln-
den Adressen bzw. bei variablem
Fahrereinsatz von Vorteil. Ein teil-
weise nicht unerheblicher Such-
aufwand kann somit vermieden
werden.

Werden neben dem tatsichlichen
Dispositionssystem auch Bordcom-

puter im Fuhrpark eingesetzt, kon-
nen die wihrend der Tour ge-
sammelten Daten nach Tourende
ausgelesen und im nachhinein den
Plan-Tourdaten gegeniibergestellt
werden. Sind Abweichungen er-
kennbar, kann der Disponent an-
hand der Ist-Tourdaten (eventuell
in Riicksprache mit den Fahrern)
leichter mégliche Ursachen fiir diese
ermitteln. In die zukiinftige Touren-
disposition sollten die neuen Er-
kenntnisse dann einfliefen.

Bordcomputer mit einem GSM-
Modem bieten weiterhin die Maog-
lichkeit, alle tourrelevanten In-

formationen in Echtzeit zur Ver-
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fiigung zu stellen. In regelmifigen
Abstinden werden sowohl die je-
weiligen Auftragsstati als auch die
auf der Tour gespeicherten GPS-
Koordinaten an die Zentrale iiber-
mittelt. Der Disponent hat so
laufend einen Uberblick iiber den
Aufenthaltsort der LKW, den Tour-
verlauf und den momentan bear-
beiteten Auftrag.

Dies trigt neben einem besseren
Uberblick iiber die Fuhrparkflotte
auch zu einer Verbesserung des Ser-
vicegrades bei. Eventuell auftretende
Kundenriickfragen nach IThrer Ware
bzw. ihrem Lieferzeitpunkt kénnen
auf einen Blick beantwortet werden.
Der Disponent sieht auf der Karte,
wo der entsprechende LKW sich ge-
rade befindet und welche Auftrige
vorher noch abgearbeitet werden
miissen. Er kann daraufhin dem
Kunden den voraussichtlichen Lie-
fertermin nennen, ohne dafiir erst
Riicksprache mit dem Fahrer hin-
sichtlich seiner Position zu halten.
Bei mehreren Touren am Tag kann
der Disponent erkennen, welches
Fahrzeug als nichstes wieder am
Hof zur Verfiigung steht und eine
entsprechende Tour verplanen. Dies
kann insbesondere dann von Vorteil
sein, wenn der Fuhrpark iiber unter-

schiedliche Ladekapazititen verfiigt.
6..Controlling.....
Neben der tiglichen Tourendisposi-
tion ist die nachtrigliche und kon-
tinuierliche Auswertung der Tour-
daten ein wichtiger Bestandteil des
Systems. Anhand der Belieferungs-

kosten kann die Rentabilitit von
Tourgebieten ermittelt bzw. auf-

EU

-E-infiihrung der
Black Box

Der Antrag fiir die Zulassung eines
elektronischen Kontrollgerites (Black
Box) liegt nach Angaben des Ver-
band Giiterkraftverkehr und Logis-
tik NRW (VGL) nach wie vor nicht
vor, womit am 5. August 2004 auch
keine Box eingefiihrt werden kann.
Deshalb sollte die Einfiihrung durch
Gesetz bis 5. August 2005 verscho-
ben werden. Obwohl die EU-Ver-
kehrskommissarin De Palacio am
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bauend auf diesen Kostenauswer-
tungen konnen die Liefergebiete
optimiert werden. Mittels der in-
tegrierten Kundenkostenrechnung
sind die Belieferungskosten jedes
einzelnen Kunden bzw. einer Kun-
dengruppe anhand der Kennzahlen
Kosten/Stopp und Stoppmenge ge-
nau zu analysieren. Darauf aufbau-
end lassen sich in einem weiteren
Schritt sinnvolle Stoppgrofien er-
mitteln und eventuell Kostenauf-
schlige, welche Kunden zukiinftig
bei Abnahme von Mindermengen
zusitzlich berechnet werden, ab-
leiten. Aufbauend auf den Tour-
und Kundenbelieferungsinforma-
tionen ist es moglich, eine Primien-
berechnung fiir die einzelnen Fahrer
durchzufiihren. Hierzu sind im Vor-
feld zu ermittelnde Vorgabewerte im
System zu hinterlegen, diese werden
zur Produktivititsermittlung den
tatsichlichen Tourzeiten gegeniiber-
gestellt.

Fazit: Nach Erfahrung von Schulte
Bender & Partner Unternehmens-
berater fiir Logistik lassen sich durch
den tiglichen Einsatz eines Dis-
positionssystems Einsparungspoten-
ziale von 5 bis 15 % der Transport-
kosten erreichen. Das Dispositions-
system stellt wegen seiner leicht
verstindlichen Benutzeroberfliche
nicht nur ein niitzliches Instrument
fiir die tigliche Tourendisposition
dar. Es ist weiterhin ein wichtiges
Instrument fiir die Fuhrpark- und
Tourenstrukturierung. Anhand der
vorliegenden Kennzahlen lassen
sich ggf. Mafinahmen zur Optimie-
rung der Fuhrparkdimensionierung
bzw. der Liefergebietsstrukturen ab-
leiten. | ]

9. Mirz den Verkehrsministern einen
Aufschub des Tachographenstartes
von 8 Monaten signalisert hatte, er-
klirte sie bereits am nichsten Tag,
dass nur eine Stillhaltezeit eingefiihrt
werden wiirde, wonach keinerlei
Mafnahmen ergriffen werden, wenn
die Black Box nicht eingebaut wird.
Hierfiir gibt es zwar keine rechtliche
Basis, es erscheint jedoch zweifelhaft,
ob die Gesetze tatsichlich noch
geindert werden kénne. Mit der
Maglichkeit, dass das neue Kontroll-
gerit eingebaut werden konnte,
obwohl die Voraussetzungen dafiir
nicht vorliegen, ist mit einem Kon-
trollchaos zu rechnen. |
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