PFIFFIG GEPLANT
UND CLEVER GEKAUFT

Tourenplanung und Fahrzeugbeschaffung

Welcher Disponent kennt sie
nicht, die Probleme mit der
Tourenplanung? Um den Service-
grad hoch zu halten, werden den
Kunden viele Wiinsche erfillt.
Das fuhrt zu geringen Stop-
mengen und zu hohen Kosten,
oftmals zur Umstellung ganzer
Touren. Auf der anderen Seite
hat der Fuhrparkleiter oft wenig
Freude an den zur Verfiigung
stehenden Fahrzeugen. Zu groB,
zu klein, zu alt und vor allem zu
teuer. Mit der Lésung solcher
Probleme beschéftigt sich dieser
Artikel.

ur Touroptimierung steht das

Konzept der Rahmentouren-
planung (RTP) zur Verfligung.
Diese stellt ein Grundgerust fir
die Disposition dar. Innerhalb des
Systems werden die Touren bei
der taglichen Disposition auf die
Erfordernisse angepaf3t. Das Aus-
liefergebiet wird kleeblattartig in
flnf Sektoren eingeteilt und jeweils
an einem Wochentag von einem
GroBteil der Fahrzeuge schwer-
punktmafig angefahren. Um mehr-
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' mals pro Woche in einem Gebiet
prasent zu sein, kann ein kleiner
Teil der Fahrzeuge an einem
weiteren Wochentag die jeweiligen
Sektoren noch einmal anfahren.
Kunden, bei denen ein Beifahrer
notwendig ist, werden auf Bei-
fahrertouren zusammengefaf3t,
da der Beifahrer die Tourzeiten
nach unserer Erfahrung nur um
ca. 30 Prozent und nicht um

50 Prozent reduziert.

Die Grundlage fir die RTP bilden
Kunden-, Personal- und Fahrzeug-
daten, aus denen Lieferadressen,
durchschnittliche Stopmengen,
Kostensétze und Ladekapazitdten
ermittelt werden. Diese Daten
werden erganzt um zeitliche Vor-
gaben, die auf Mitfahrstudien und
den Erfahrungen der Disponenten
beruhen. Dieses DatengerUst dient
der Ermittlung der Tourzeiten und-
kosten der zu planenden Touren.

Ziele und Vorteile

Bei der RTP werden folgende
Ziele verfolgt:

— Bei der Optimierung der Fahr-
zeugauslastung werden so viele
Kunden eines Gebietes sinnvoll
auf die Fahrzeuge geplant, dafi3
die Nutzlast maximal ausgenutzt
wird und die Fahrereinsatzzeit
in zumutbaren Grenzen bleiben.

— Innerhalb einer Woche wird
eine Glattung der Tagesspitzen
angestrebt, so daf3 an allen
Tagen etwa die gleiche Menge
ausgeliefert wird und die Anzahl
Touren gleich ist. Dadurch werden
Uberkapazitaten im Fuhrpark
freigesetzt. Fir jeden Tag muB
die gleiche Anzahl Fahrzeuge
vorgehalten werden, es bestimmt
nicht mehr der starkste Wochen-
tag die Kapazitaten.

— Es erfolgt eine effizientere
Steuerung der Anlieferfrequenz
der Kunden, da diese in regel-

maBigeren Abstanden beliefert
werden. Durch den Lieferrhyth-
mus, z. B. 14tagige Belieferung,
kann die Stopmenge erhéht
werden. Das kann dann zur
Verringerung der Lieferkosten
fihren und zum Teil dem Kunden
weitergegeben werden.

Der Vorteil des Konzeptes liegt
auch in der Verdichtung der Touren
bei schwankendem Bestellauf-
kommen. Insbesondere im Saison-
geschaft bei schwachem Absatz,
besteht die Mdglichkeit, auf kom-
plette Touren zu verzichten, da
durch die Gebietsstruktur die ein-
gesetzten Fahrzeuge die Kunden
anderer Touren aus dem Gebiet
Ubernehmen kdénnen. Die bend-
tigten Tourenfahrzeuge werden
zeitlich und gewichtlich voll aus-
gelastet.

Die Distribution erfolgt verstarkt
nach Regeln. Auf dieser Basis
besteht die Moglichkeit, eine
automatische, operative Touren-
planung oder Dispositionsmodule
von Logistikinformationssystemen
einzusetzen. Durch den Einsatz
dieser EDV-Systeme ist die Ab-
leitung individueller Kundenkosten
mdoglich, die dann in Rentabilitats-
rechnungen einflieBen. Somit kdn-
nen aus Logistik-Sicht unrentable
Kunden gezielt angesprochen
werden, um gemeinsam das
Problem zu |&sen.

Fur den Erfolg dieser MaBnahmen
ist allerdings die Zusammenarbeit
vieler Unternehmensbereiche not-
wendig. Insbesondere bekommen
AuBendienst und Telefonvorverkauf
besondere Bedeutung.

Durch diese organisatorische Neu-
ordnungen kann eine Reduzierung
der Tourkosten um ca. 9 bis 13
Prozent erreicht werden.

Weitere nicht quantifizierbare,
indirekte Einsparungen ergeben
sich durch die Arbeitserleichterung
(Fehlervermeidung in der Disposi-




| werden sollen.

tion, geringere Suchzeiten auf den |
Touren) und Uberstundenredu-
zierung (klrzere Dispositionszeit).

Ausarbeitung der
Rahmentourenplanung

Letztlich fuhrt die Ausarbeitung
der RTP zur Festlegung der
optimalen technischen Fuhrpark-
konzeption hinsichtlich Dimensio-
nierung, Struktur und technischer
Auslegung und ist damit die Basis
fir ein innovatives Fahrzeugbe-
schaffungskonzept, den soge-
nannten Systemkauf. Zentrales
Mittel dieses Konzeptes ist die
gleichzeitige Ausschreibung eines
GroBteils des Fuhrparks.

Im ersten Schritt wird der beste-
hende Fuhrpark hinsichtlich der
Struktur (Art der Lkw und Aufbau-
ten) aufgenommen und mit Kosten
bewertet. Hier zeigt sich haufig:
der Einsatz alterer Fahrzeuge ver-
ursacht hohe Standzeiten (bedingt
durch nicht optimale Ausstattung),
hohe Reparaturkosten und héhere
Kfz-Steuer wegen nicht erfiillter
aktueller Abgasnormen. Die er-
mittelten Kosten sind der Ver-
gleichsmaBstab fiir die weiteren
Projektschritte.

Im zweiten Schritt wird ausgehend
von den aus der RTP stammenden
Anforderungen zusammen mit den
Fuhrparkleitern der Unternehmen
ein konkretes Ausstattungsprofil
der Fahrzeuge erstellt. Hierbei
werden sowohl der aktuelle Stand
der Technik als auch Sicherheits-
gesichtspunkte (bspw. Ladesiche-
rung nach VDI 2700 ff.) berlicksich-
tigt. Stehen die technischen Anfor-
derungen fest, werden gemeinsam
die Hersteller der Lkw und die
Aufbauer ausgewahlt, die in

die Verhandlungen einbezogen

Vor den eigentlichen Verhandlungen
wird eine Ausschreibungsunterlage
erstellt, auf dessen Basis die
Hersteller und Aufbauer Angebote
abgeben. Die Angebote werden
dann in zwei bis drei Verhand-
lungsrunden prazisiert und in

den Konditionen angepaf3t.

Neben verschiedenen Finanzie-
rungskonzepten, wie Eigenfinan-
zierung, Leasing oder Mietkauf mit
garantierten Rickkaufswerten fir
den verhandelten Fuhrpark durch
die Hersteller, werden meistens
auch Wartungs- und Reparatur-
vertrdge mit einer Garantie Uber
die vereinbarte Einsatzzeit verhan-

delt. Flr anstehende Reparaturen
kénnen Hol- und Bringdienste
verhandelt werden.

Daraus resultieren fir den Fahr-
zeughalter Uber die vereinbarte
Einsatzzeit feste Kosten als Basis
far die interne Kalkulation und
eine hochstmdgliche Flexibilitat
bei Fahrzeugausfallen. Uber den
gesamten Fuhrpark und die Ge-
samtlaufzeit der Vertrage ergeben
sich dabei erhebliche Kosten-
reduzierungen.

Ergebnisse aus der Praxis

Das konkrete Ergebnis eines kiirz-
lich von Schulte Bender & Partner
gemeinsam mit einem Mandanten
aus der Getrankebranche durch-
geflihrten Projektes ,Rahmen-
tourenplanung und anschlieBender
Systemkauf” kann sich sehen
lassen. Durch Optimierungen im
Fuhrpark auf Grund der Tourstruk-
tur wurde die Nutzlast einzelner
Fahrzeuge erhéht. Dadurch konnten
die eingesetzten Fahrzeuge von
urspringlich 23 ziehenden und
zwolf gezogenen Einheiten auf
nur noch 16 ziehende und neun
gezogene Einheiten reduziert
werden. Die Kapitalkosten fiir
Motorwagen und Anhéanger (kalku-
latorische AfA und Zinsen) konnten
um ca. 29 Prozent gesenkt werden.
Die Kosten fiir Wartungs- und
Reparaturvertrage liegen um

ca. 26 Prozent unter den Reparatur-
kosten des alten Fuhrparks.

Fazit

Deutlich wird, dai3 die Probleme
im Fuhrpark beherrschbar
gemacht werden kénnen. Neben
den erwahnten monetaren Vor-
teilen beider Konzepte, gibt es
viele weitere, nicht direkt bewert-
bare Vorteile. Die Disposition

und die Fuhrparkverwaltung wird
von vielen Aufgaben entlastet, so
dal3 sich die beteiligten Mitarbeiter
wieder ihren eigentlichen Aufgaben
widmen kénnen. Die neuen Fahr-
zeuge Ubertragen ein gutes Unter-
nehmensimage. Die Fahrer haben
mehr Spaf3 an den Fahrzeugen
und werden von der eingesetzten
Technik entlastet. Das Unter-
nehmen profitiert von zufriedenen
Mitarbeitern, die auch nach auBen
einen positiveren Eindruck ver-
mitteln. Stellt sich eigentlich nur
die Frage: Wann fangen Sie

damit an? O
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