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Getrinkehersteller und GFGH haben mit Themen wie Einweg-
Pfand und Mauteinfiihrung alle Hinde voll zu tun. Jetzt kommt
ein weiteres wichtiges Thema auf sie zu: die EU-Verordnung
178/2002. Diese setzt voraus, dass ab 1. Januar 2005 alle Part-
ner einer Logistikkette eine liickenlose Chargenverfolgung Ge-
wdhr leisten. Problembereiche und mégliche Lésungsansdtze
werden im folgenden zum einen fiir die Getrdnkeindustrie, zum
anderen fiir den GFGH vorgestellt.

Durch die EU-Verordnung 178/2002 wird die Forderung nach ei-
ner liickenlosen Chargenverfolgung gestellt. Grundsitzlich ist die
Voraussetzung zur Erfiillung der Forderung - ohne gréBere Pro-
duktivitatseinbuen beiallen Logistikpartnern - eine Reduzierung
von Schnittstellenproblematiken; unter anderem méglich durch
die Einflihrung von standardisierten Identifikations- und Kom-
munikationssystemen. Aber durch die Verordnung wird weder
eine einheitliche Systematik noch der Umfang der geforderten
Chargenverfolgung - auf Ebene der Charge oder der Versandein-
heit — vorgeschrieben.

Den Getrdnkeherstellern liegen auf Grund des zum gréRten Teil
EDV-gestiitzten Herstellungsprozesses die bendtigten Informa-
tionen tiber die einzelnen Chargen bis zum Ubergabepunkt an das
Lager heute schon unternehmensintern vor. Darauf aufbauend
kdnnen Unternehmen anhand der folgenden alternativen Vorge-
hensweisen die Anforderungen erfiillen:

1. Die einfachste Variante, auch ohne hohen EDV-technischen
Aufwand, stellt eine zeitliche Abgrenzung der einzelnen Char-
gen bei der Verladung dar. Eine Freigabe der ndchsten Charge
erfolgt erst, wenn die vorherige komplett verladen ist. Die Be-
ziehung von Kunde und Charge kann damit iiber die Kunden-
abholzeit und die Chargenverladezeit hergestellt werden.

2, GroBere Hersteller, welche zur Ablaufoptimierung schon ein
Lagerverwaltungssystem im Einsatz haben, miissen die Ware
bereits zur Identifizierung in ihrem System kennzeichnen. Dies
geschieht zumeist liber eine entsprechende Etikettierung der
Ware (Palette). Ebenso ist zukiinftig, sobald das Problem der
Riickfiihrung an den Besitzer in der Praxis gelost wird, auch der
alternative Einsatz von Transpondern denkbar. Bei der Verla-
dung wird somit jede einzelne Palette dem jeweiligen Kunden
zugeordnet.

3. Eine weitere Méglichkeit fiir Hersteller ist das Anbringen der
Chargeninformationen in Form eines Barcodes auf dem Fla-
schenetikett. Dieses kann zu jeder Zeit ausgelesen werden;
spatestens jedoch auf Seiten des GFGH beim Wareneingang.

Eine Ubergabe der Informationen an den Kunden wird also in Ab-
héngigkeit von der internen Datenverarbeitung des jeweiligen
Herstellers erfolgen. Es wird davon ausgegangen, dass nicht alle
Hersteller ihre samtlichen Waren ab dem 1. Januar 2005 etiket-

tiert liefern werden. In der Praxis sehen sich die Getriankefach-
groBhadndler demnach herstellerabhingig mit den verschieden-
sten Verfahren bzw. Techniken konfrontiert.

Ist kein Etikett vorhanden, kann fiir die Ubermittlung der Char-
geninformation an den GFGH je nach Hersteller zum Beispiel al-
ternativ der Barcode auf dem Lieferschein bzw. der Flasche oder
ein Lieferavis mit Ladeplan genutzt werden.

Wie bei der Getrédnkeindustrie kénnen fiir GFGH unterschiedli-
che Methoden fiir die Chargenverfolgung zum Einsatz
kommen:

1. GFGH mit geringen Warenbewegungen pro Tag kénnen die An-
forderung fiir eine liickenlose Chargenverfolgung realistisch
gesehen noch anhand einer (eventuell handschriftlichen) Auf-
listung der Warenein- und -ausgénge erfiillen.

2. GFGH miteiner gréBeren Anzahlan Warenbewegungen pro Tag
sind auf den Einsatz addquater Software angewiesen.

Viele grofere Getrdnkefachgrofhandler schieben gerade des-
wegen die Entscheidung immer weiter vor sich her. Sie haben
Angst, sich als erster in der Lieferkette mit relativ hohen Investi-
tionskosten festzulegen. Gerade vor diesem Hintergrund ist die
Zusammenarbeit aller beteiligten Logistikpartner eine wichtige
Voraussetzung. Die Entscheidung fiir die einzusetzenden techni-
schen Standards sollte von Industrie und Handel gemeinsam ge-
troffen werden.

Unabhdngig davon miissen sich diese GFGH entscheiden zwi-
schen

* der Einflihrung einer Software, die nur zum Zweck der Char-
genverfolgung dient (ausschliefilich Investitionskosten) und

* der Einfiihrung einer- Lagerverwaltungssoftware zur zusétz-
lichen ErschlieBung bestehender Optimierungspotenziale in
den Lagerprozessen.

Die Funktionalitdten des
LVS sind exakt auf die indi-
viduellen  Anforderungen
abzustimmen.  Einerseits
muss eine detaillierte Ana-
lyse der Ist-Prozesse und
der daraus resultierenden
Optimierungspotenziale

durchgefiihrt werden. An-
dererseits muss der Zusatz-
aufwand der durch die An-
forderungen der EU-Verord-
nung 178/2002 entsteht,
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beriicksichtigt werden. In der Praxis bedeutet dies zum
Beispiel zuséatzliche Arbeitsschritte fiir die Identifizie-
rung der einzelnen Einheiten vom Wareneingang liber
die Umlagerung, die Kommissionierung bis hin zum Wa-
renausgang. Bei einer tourbezogenen Kommissionie-
rung muss die Identifizierung durch den Fahrer tiber-
nommen werden. Bei der Auslieferung muss die Char-
geninformation der ausgelieferten Ware erfasst (zum
Beispiel mittels eines MDE inklusive Scanner) und EDV-
gestiitzt mit dem Kunden verkniipft werden.

Aus den Soll-Prozessdefinitionen resultiert ein detail-
liertes Pflichtenheft. Zusétzlich zeigt eine ausfiihrliche
Kosten-Nutzen-Analyse auf, in wie weit die Investitions-
kosten durch zukiinftige Kosteneinsparungenin den be-
troffenen Prozessen teilweise oder sogar ganz kompen-
siert werden.

Migliche Einsparungen sind zum Beispiel in folgen-
den Bereichen zu erzielen:

¢ InderAblaufsteuerung durch die Anbindung einer be-
leglosen Kommissionierung/Staplersteuerung zur
Fehlervermeidung und Zeitreduzierung.

e Aufbauend auf der Verarbeitung von Chargeninfor-
mationen kénnen Lagerbestdnde in Echtzeit gefiihrt
und somit fiir eine Optimierung des Bestandsma-
nagements genutzt werden. Es existiert ein erhebliches Ein-  rungsphase zur Verfligung steht, desto optimaler ist das System

Beleglose Kommissionierung/Staplersteuerung z.B. G-Track (Locanis)
alle Fotos: Schulte Bender & Partner)

sparungspotenzial in der Vermeidung von ,Angstbestdnden®,  auf die individuellen Anforderungen abgestimmt. Um sich nicht
die bei einem manuellen Bestellmanagement grundsatzlich  friihzeitig auf die technische Art der Informationsiibermittiung
vorhanden sind. (zum Beispiel: Barcode vs. Transponder) festlegen zu miissen,

¢ Eine Reihe weiterer, nicht quantifizierbarer Optimierungsmaf-  sollte mit dem Softwareanbieter eine Entscheidung in einer spéa-
nahmen (zum Beispiel Reduzierung von entgangenen Erlésen  teren Projektphase abgesprochen werden.
durch fehlende Ware beim Kunden) tragen zusatzlich zum
Unternehmenserfolg bei.

Auf Grund unserer Projekterfahrungen ist bei der Einfilhrung von  Auterin:

Logistik-Software eine langere Einfihrungsphase einzuplanen.jJe  Dipl.-Kff. Celina Herbold, Unternehmensberater fiir
mehr Zeit fiir die Erstellung eines detaillierten Pflichtenheftes, die  Logistik, bei SCHULTE BENDER & PARTNER
Anbieterauswahl und zum anderen fur die tatsichliche Einfiih- ~ #Www.schulte-bender-partner.de
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