ie aktuelle Marktsitua-

tion zwingt die Unter-

nehmen zu nachhalti-

gen  Kostensenkungen
und  Produktivitatssteigerungen.
Dadurch riicken im Zuge einer
Logistikoptimierung insbesondere
auch die Personalkosten mehr
denn je in den Mittelpunkt der
Betrachtung. Und damit auch
unmittelbar das Entlohnungssys-
tem.

Die heute gingigsten Lohnsyste-
me basieren hauptsichlich auf
einem Ubersrundenemlohnungs
system. In seltenen Fillen sind
Prémienkomponenten in der Form
einer Einmalzahlung (z.B. am En-
de eines erfolgreichen Geschifts-
jahres) enthalten, die dann aller-
dings nicht mit der tatsichlich ge-
leisteten  Arbeit zusammenhéngt
und somit den Mitarbeiter zwar
freut, aber nicht zusdtzlich moti-
viert.

In einem soichen System ,ver-
dient der langsamste Mitarbeiter
das meiste Geld“, was in der Regel
den Unmut der {brigen Kollegen
erregt. Die Alternative stellen leis-
tungsorientierte  Prémienlohnsys-
teme dar, die in den vielfaltigsten
Ausgestaltungsvarianten  einsetz-
bar sind. Die einzelnen Alternati-
ven werden nach den drei Varian-
ten
1. produktivitdtsorientierte

Pramienlohnsysteme,

2. kostenorientierte Pramienlohn-
systeme und
3. sonstige Pramien

differenziert im Folgenden darge-
stellt.

Die  produktivititsorientierten
Pramien kénnen weiter in Mengen-
pramien, Standzeitprimien und
Mischformen aus beiden unter-
schieden werden. Bei den men-
genabhdngigen Priamien werden
die Mitarbeiter ganz (reiner Ak-
kord) oder teilweise (gemischter
Akkord) nach der ausgebrachten,
sortierten oder kommissionierten
Menge bezahit.

Die Vorteile solcher Primien
sind, dass sie leicht verstindlich
und einfach abzurechnen sind.
Allerdings sind diese Systeme
hdufig ungerecht, da die Bezah
lung abhangig von Strukturen wie
Kundenstruktur, Auftragsvergabe,
Fahrzeugtechnik, saisonalem Auf-
tragsvolumen, Tourenstruktur sind,
nicht von den Mitarbeitern
beeinflussbar sind. Aufierdem stel-
len sich hdufig Qualitétsprobleme
ein, da zu schnelles Arbeiten fast
zwangsldufig eine hohere Fehler-
quote mit sich bringt.

Die zweite Form der Mengen-
pramien bildet das Punktesystem.
Hier werden die Tatigkeiten der

die
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Mehr Leistung

lohnt sich

Pramienlohn. Wenn die Kosten steigen, die Margen aber sinken, muss
iiber mehr Produktivitit nachgedacht werden. Verstirkt dabei im
Fokus: die Personalkosten in der Logistik. Prdmienlohnsysteme
verhelfen hier zu Einsparungen und mehr Effektivitit.

Geld zu verschenken haben heute wohl die ig

Mitarbeiter in verschiedene Bau-
steine zerlegt und jeweils einzeln
mit Punkten bewertet. Dabei ist es
zum Beispiel moglich, fiir Fahrzei-
ten, Belade- und Entladetatigkei-
ten sowohl beim Kunden als auch
am Hof (Distribution), Schwierig
keitsgrade von Kommissionierauf-
tragen und Fehlerquoten (Lager)
Punkte zu vergeben.

Eine weitgehende Differenzierung
in Kundengrup-
pen, Auftrags
arten  (Gastro
und  Handels-
kommissionie-
rung), Ablade-
bedingungen
etc. ist mit die-

»Das Ent-
lohnungssystem
riickt immer
mehr in den

Firmen - lei:

transparenter strukturiert werden
kdnnen.

Bei den Standzeitprimien gibt
es zundchst die Differenzminu-
tenpramie. Hierbei wird eine
Struktur von unterschiedlichen
Vorgabezeiten gesetzt. Im Fuhr-
park beispielsweise konnen das
Kategorien wie Hof-, Rist-, Stér
und Ladezeiten sein. Diese Vorga
bezeiten werden differenziert
nach Faktoren
(Fahrzeugtech-
nik, Auftragsart
(Gastro, Han-
del) oder Tou-
rengruppen) die
sich auf die Ab-
ladezeit auswir-

sem System ken konnen.

ebenfalls mog- Fokus« Die tatsichli-
lich. Der ein- chen Zeiten fiir
zelne Mitarbei- Lars Meier, Schulte Bender & Partner die einzelnen
ter sammelt Kunden, Auf-

wihrend des Monats iiber seine
Tétigkeit Punkte, die am Ende des
Monats dann in sein Entgelt umge-
rechnet werden.

Allerdings wird zur Erzielung
eines hohen Mafes an Gerechtig-
keit eine komplizierte Vorgabesys-
tematik bendtigt. Auch kann es zu
Verschlechterungen des Kunden-
services kommen, da eine Er
hohung der Punktzahl wie beim
Akkord ab bestimmten Leistungs-
bereichen zu mehr Fehlern fiihren
kann. Bei differenzierten Vorgaben
ist die Pramie gerecht und relativ
einfach abzurechnen. Zudem kann
man hier im Gegensatz zum
Akkord verschiedene Vorgaben
setzen. Mit zunehmendem Diffe-
renzierungsgrad bei der Punkte-
vergabe findet eine Anndherung
an ein Zeitgradsystem statt, bei
dem die Vorgaben leichter und

trage, oder Kommissionierscheine
(Ist-Zeiten) werden aus den Tacho-
scheiben (Fuhrpark) oder Zeitauf-
schreibungen (Lager) ermittelt und
der Vorgabezeit gegeniibergestellt.
Jede Minute, die durch hohe Ar-
beitsproduktivitat gegeniiber die-
ser Vorgabe eingespart wird, wird
pramiert.

Auch dieses System ist relativ
leicht verstindlich und einfach
abzurechnen. Im Vergleich zu
den Mengenpramien ist es ein
gerechteres System, da die Vorga-
bezeiten kunden- oder struktur-
spezifisch und damit differenziert
nach verschiedenen Faktoren
gesetzt werden k&énnen. Aller-
dings bedarf es auch hier einer
komplizierten Vorgabesystematik
zur Erzielung eines hohen MaBes
an Gerechtigkeit. Auch dieses
System dhnelt bei steigender Dif-

ferenzierung immer mehr der
Zeitgradpramie.

Bei der Zeitgradprimie werden
den Mitarbeitern Vorgabezeiten
nach den Kategorien Hof-, Rist-,
Stér- und Ladezeiten gesetzt.
Diese Vorgabezeiten werden &hn-
lich wie bei der Differenzminuten-
primie weiter differenziert. Die
tatsachlichen Zeiten werden auch
hier aus den Tachoscheiben oder

7

g heiBt auch in der Logistik das Stichwort.

* Die Bereitschaft zu erhéhten Ein-
satzzeiten ist vorhanden, falls
diese produktiv genutzt werden
konnen.

*Die Entlohnung ist durch die
Beriicksichtigung unterschiedli-
cher Touren- oder Auftragsstruk-
turen leistungsgerecht.

*Durch den degressiven Effekt
kann schlechter Servicegrad ver-
hindert werden.

der Zeiterfas- Allerdings ist es
sung ermivelt pDuprch Pradmien- den  Betofe-
und der Vorga- nen oft nicht
bezeit gegen- Iohn haben einfach zu ver-
{ibergestellt. An- mitteln, da es
ders als bei der Firmen bis Zu 8% sehr -~ kompli-
Differenzminu- ziert und auf-
enprimie wird  Personallkosten windig abzu-
allerdings nicht rechnen ist.
die absolute Ab- eingespart(( Aber  gerade

weichung, son-
dern ein Quo-
tient ermittelt,
der so genannte Zeitgrad. Dieser
bildet die Produktivitdt des einzel-
nen Mitarbeiters als Prozentsatz
ab. Dem Mitarbeiter wird eine Pri-
mie fiir diesen Zeitgrad auf die
gesamte Einsatzzeit gezahit.

Die Hohe der Prémie sollte sich
degressiv entwickeln, das heifit,
die zusdtzlich zu erzielende Primie
stagniert ab einer festzulegenden
Produktivitat (Minimum Standzeit,
Maximum Kommissionierleistung),
um den gewiinschten Service zu
gewidhrleisten. Der Zeitgrad, ab
dem eine Pramie gezahlt wird, ist
dabei individuell festzulegen.

Die Zeitgradprémie hat dabei fol-
gende Vorteile (auch gegeniiber
den vorgenannten Systemen):

« Sie ist ein gerechteres System als
die Mengenpramien, da die Vor-
gabezeiten kundenspezifisch ge-
setzt werden konnen.

Lars Meier, Schulte Bender & Partner

weil es so auf-
wandig ist, ist
es ein sehr
gerechtes System.

Neben den produktivitétsorientier-
ten Priamien gibt es die kosten-
orientierten Pramien, wie unfall-
freies Fahren, geringer Kraftstoff-
verbrauch oder VerschleiR- oder
Reifenkosten (Fuhrpark), die hau-
fig zusdtzlich zu den produktivi-
tatsorientierten Pramien ausgelobt
werden.

Bei den sonstigen Pramien spielt
insbesondere die Anwesenheits-
prémie eine groBe Rolle. Primie
wird fiir die Tage gezahlt (abgezo-
gen), an denen der Mitarbeiter im
Unternehmen anwesend (abwe-
send) ist snahmen sind Urlaub
oder Arbeitsunfélle. Die Primie
kann nicht negativ werden. Die
Anwesenheitsprémie sollte zur Er-
zielung eines positiven finanziel-
len Effektes aus vorhandenen Pri-
mien oder Teilen des Urlaubs- und

| HINTERGRUND |

Effizient

Das aufwaéndigste, aber
dadurch auch gerechtes-
te System bei den ver-
schiedenen Pramienlohn-
Modellen ist das so ge-
nannte Zeitgradsystem
(Details hierzu im Text).

Doch ganz gleich, -far
welches - Pramienlohn-

system ein Unternehmen
sich " entscheidet,” eines .

Weihnachtsgeldes gebildet wer-
den.
Ein Sonderthema in diesem

Zusammenhang ist das Jahresar-

beitskonto. Dabei werden alle
angefallenen Stunden auf ein
Konto gebucht und innerhalb

einer bestimmten Periode, meis-
tens eines Jahres, ausgeglichen.
Bei starker Saisonabhingigkeit in
der Beschaftigung kommt es zu
schwankenden Einsatzstunden der
Mitarbeiter. Werden die Uberstun-
den aus der beschaftigungsreichen
Saison nicht in ein Konto einge-
bracht und in der Nebensaison
durch entsprechend kiirzere Ar-
beitszeiten kompensiert, kommt es
zu entsprechenden Uberstunden-
zuschldgen.

Aus den vorgesteliten Alternati-
ven ist die Variante zu wiéhlen,
welche auf die unternehmensspe-
zifischen Belange zugeschnitten
ist. Die Vorteile, die eine Reorgani-
sation mit sich bringt, sind eine
héhere Leistungsgerechtigkeit, ei
ne selbststeuernde Produktivitits-
wirkung und sinkende Stiickkos-
ten.

In der Praxis hat sich herausge-
stellt, dass speziell in der Getrédn-
kebrache die Zeitgradprimie am
sinnvolisten ist. Diese ist zwar im
Vorfeld aufwéndiger zu konzipie-
ren, auf Grund der individuellen
Vorgabezeitensystematik ist sie
aber wesentlich gerechter konfigu-
rierbar.

Wichtig ist eine
Kontrolle der Vorgabe
sondere dann, wenn sich die Rah-
menbedingungen andern sollten
(d.h. neue Entladetechnik, verin-
derte Hoforganisation etc.). Weite-
re Pramienbestandteile, wie eine
Prémie fiir riickgehende Kunden-
reklamationen, fir Anwesenheit
oder zuriickgehende Unfille sind
zusdtzlich einsetzbar.

Modellunabhéngig und unum-
ganglich ist allerdings die vorher-
gehende Analyse der benétigten
Zeitbausteine anhand von Mitfahr-
bzw. Lagerstudien, um die Grund-
lage fiir eine im Anschluss stattfin-
dende umfangreiche Primiensimu-
lation und -konfiguration zu ermit-
teln. Nur dann kann die Pramie in
ihrem Verlauf so gestaltet werden,
dass sowohl die Firma als auch die
Mitarbeiter in héchstem Mafe
davon profitieren.

Im Laufe der Jahre haben Un-
ternehmen in der Praxis durch
eine Pramienlohneinfihrung im
Durchschnitt bis zu 8 Prozent der
Personalkosten eingespart. Und
dies bei steigender Zufriedenheit
der Mitarbeiter, die bei diesem
System oft mehr Geld verdienen
als im {berholten Stundenlohn-
system. W

regelméfige

werte, insbe-

Lars Meier

Getranke Zeitung 26.8.2004, Heft 18



