m sich erfolgreich am

Markt zu etablieren

ist die Kenntnis der

eigenen Stdrken un
Schwichen eines Unternehmens
notwendig. Haufig fehlen dafiir
schlichtweg konkrete Daten und
Zanlen iber den Erfolg bzw. (v
wichtiger) den Misserfolg einz
ner Malnahmen oder Unterneh-
mensbereiche. Diese Daten zur
Verligung zu stellen ist Aufgabe
stik-Controlling. Durch
ives Logistik-Controlling
die Unternehmensfihrung
/ielzahl wichtiger Informatio
ur individuellen Steuerung

d

des Unterne
Einige Unternehmen, deren Ab
satzschwerpunkte in unterschiedli-

chen

Bereichen liegen kdnnen,
einfache Vergleiche zu an
deren Unterr en der Branche
her. Dieser Vergleich ist durchaus
legitim, greift aber zu kurz. Was

den wenigsten Unternehmen da
bel bewusst ist, ist die Vielzahl von
unterschiedlichen Strukturparame-
tern, die wegen ihrer Komplexitit

und w

B eilweise g
fender Effekte n edingt
tinschten Effekt haben
piel dafiir sind die Lager

kosten im GFGH
e bei 0,15 bis
n. Ein ermitteliter
V fir den eigenen Betrieb von
0,15 heifit  dal
noch nicht, dass das Lager opt
gefihre  wi Die
werden verschiedenen unter
nehmensindividuellen Faktoren
wie

liegen
0,30 Euro/Kasi
Ww

spiel

Euro/Kasten

* Anzahl Artikel und deren
Platzierung im Lager,

* Reichweite der Sortimente,

* Anteil kommissionierter Paletten
und PickgroBe der einzelnen
Artikel,

* Produktivitat der Kommiss
rer und der Leergutsortierer,

* organisatorische Trennung der

aben von Fahr- und
Lagerpersonal,

* Einsatz moderner Kommunika-
tionsmittel etc. beeinfusst.

€

Diese Faktoren sind dabei oft-
mals nur mittel- oder langfristig
durch verschiedene Mafnahmen

denen Unternehmen bereits unter-
schiedlich gut ausgeprigt. Welche
Mafinahme im einzelnen
fUhrend fiir ein Unternehmen
ist zu diesem
noch unklar,
Als  Indikator fiir Tre
wicklungen in der Branche und
auch zum Periodenvergleich
im eigenen Unternehmen kdnnen

evt.

1
i C. Herbold

|

: Celina Her- §

| bold ist Be-

| raterin  bei

: Schulte Ben-

1 der & Partner

I Unterneh-

: mensberater

| fir Logistik, Manster.

: Schulte Bender & Partner
| zahit als Unternehmensbe-
| rater far Logistik ca. 130
: Mandaten in Deutschland
i,und Osterreich zu seinen
: Kunden, Schwerpunkt der
L

I\

i
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TECHNIK & TRANSFER
LOGISTIK

Die Zahlen

genau im Blick

Logistik-Controlling. Wenn es an Zahlen und Fakten fehlt, ist
eine wirksame Kontrolle iiber die Ausgaben im Logistik-Bereich
kaum zu leisten. Das so genannte Logistik-Controlling soll genau
diese fehlenden und dabei so wichtigen Daten liefern.

Kennzahlenvergleiche  zwischen
Unternehmen durchaus herange-
zogen werden. Das individuelle
Rati alislerungspotential des Un-
ternehmens in seinem jeweils un
terschiedlichen Konkurrenz
Marktumfeld kann j
der Grundlage ei

und
och nur auf
unternehmen
sindividuellen Schwachstellenana
lyse ermittelt werden

Ein effizientes Logistik-Control-
ling kann diese
relevanten
len fiir das ei

va pZiel des Logistik-

deren von aullen geliefert (Nach

fragestrukturen, Preiskorridore).
Das Controlling hat dabei ver

schiedene Funktionen zu erfiillen

1. Koordinationsfunktion:

Die Koordinationsfunktion be
1t darin, einzelne Organisati-
onsbereiche der Unternehmung,
durch Arbeitsteilung getrennt
wurden,
der auf das Ge

wie-

duszZu

wre Unener— Controllings ist
men  liefern g er die
Unter Control dfe Bewe[’t‘ung Kompetenzver
ling wird da teilung  dabei
bei die Koor des Ressourcen- ist, desto ent
dination  des scheidender st
rUNgEssys: Einsatze_g(( die  Koordina-

verstan

den. Die Kern-
funktion dabei
ist, die Handlungsalternativen in
einem  arbeitsteiligen  Pr
auf ein gemeinsa
auszurichten. Das Controlling ist
eine  Querschnittsfunk
tion durch das gesamte Unter
nehmen und soll die Wiederher
stellung des durch die Arbeits
und Funktionsteilung zunichst
verloren gegangenen Gesamiz

55

nes Ziel hin

somit

sammenhang im Unternehmen
leisten
Ziele des Logistik-Controlling

sind dabei insbesondere die sach
gerechte Bewertung des Ressour
ceneinsatzes und damit die Ver-
meidung bzw. die Veranschau-
ung von Quersubventionen.
Die Informationen, auf die das
Controlling dabel zuriickereift,
werden zum einen innerhalb des
Unternehmens z.B.
hnungswesen) an-

generiert
und zum

Celina Herbold, Schulte Bender & Partner

der Logistik mii
von Prozessen auleinander a
stimmt werden

Das fangt bei der Einholung der
Auftrige an, geht iiber die Bereit
stellung der auszuliefernden Ware
bis hin chen Beliefe
rung . Diese Aufgaben
schiedenen Perso
erschiedenen Abteilungen
durchgefiihrt (dabei sind v
tere Prozesse, wie die V
schaffung und die Lager
Artikel, noch gar nicht berii
tigt).

zur eigen

2. Anpassungs- und

Innovationsfunktion:
Die Anpassungs- und Innova
unktion hat «Unter

funktionen®. Zum soll die
Einbindung des Unternehmens in

sein Umleld, d.h. das rechtzeiti
ge Erkennen von Verinderungen
(2.B. der Wettbewerbsituation oder
des Kundenverhaltens) geleistet
werden. Dabei ist die stindige
Suche nach Verbesserungspoten-
zialen fir die Unternehmenspro-
zesse (Continous [mprovement)
von entscheidender Bedeutung,
Beispielsweise erfolgt hier die
Priifung, in weit die Ein-
fiihr N
Lager-/Kommis-
sionlertechnik
oder die Instal
lation
Software zu
einer Verbesse

neuer

stisch abgebildet. Dabei erfolgt
eine zweckgerichtete Aufbereitung
von Informationen zur Steuerung

des Unternehmens
Die innerhalb der einzelnen
Controlling-Funktionen  ermittel-
ten Kennzahlen werden zu Kenn:
zahlensystemen verdichtet, die die
individuelle Situation des Unter
nehmens darstellen. Es lassen sich
verschiedene Kennzahlensysteme
unterscheiden:

»Fehlende Auf-
merksamkeit fiir
diesen Bereich

 Struktur und
Rahmenkenn
zahlen  zur
Charakterisie
rung der Ka-

rung der kannfatale pazititen und
nehmensprozes des Aufgabe-
se fiihrt. Zum Folgen haben({ numlangs (z.
Anderen st B.

die  Ursachen-  Celina Herbold, Schulte Bender & Partner pen)
forschung, wa

rum Prozesse nicht wie geplant
ablaufen, wichtiger
ling. Hier
opplung z
her definierten
tatsdachlic

Contro

eine
chen den vor
nd ihrem
sgrad.

Riicl

3. Servicefunktion:

Die Unterstiitzung der
nehmensfihrung bei Entschei-
dungsprozessen wird als Service:
funktion bezeichnet. Letztlich sind
die Kosten- und Leistungsdaten
der Logistik von entscheidender
Bedeutung fiir die Unternehmens-
emwicklung und -strategie. Hier
werden zundchst die aufgetrete:
nen Pro und
durch die Gestaltung von Ent-
scheidungsmodellen (optimaler Er-
salzzeitpunkt von Maschinen, op-
aler Lagerbestand etc.) reali-

* Produktivitd
Messung des
Personal, Arbeitsmitteln und Be-
triebseinrichtungen (z. B. Kom-

onierleistung)

nnzahlen, bei
denen Kosten auf entsprechende
Leistungseinheiten zur Steue:
rung des Kapitals in die beste
Verwendun
werden (z.
pro Kunde)

ing bezogen
Deckungsbeitrag

e Qualititskennzahlen zur Charak-
terisierung des Zielerreichur
grades (z. B. Lieferfahigkeit)

Der Vergleich mehrere
Perioden zeigt die Entwicklung in
einzelnen  Unternehmensteilen.
Diese Informationen sind dann der
Indikator fir den Handlungsbedarf

aber

in den verschiedenen Bereichen
Das Logistik-Controlling hat dann
die Funktion eines Friihwarnsy
stems. Welche Kennzahlensystem
allerdings geeignet sind, is!
nehmensindividuell zu ents
den.

Zur Ermittlung der |e
Kennzahlen stehen verschiedene
Instrumente zur Verfiigun

L |

urenplanungs
und Dispositionssysteme
* Artikelbezogene Absatz

enanalysen

* Lagerverwaltungssysteme
(inhouse-tracking), Bestands-
verwaltungssysteme und
Bestelimen sposition

*» Kostenstellenrechnung,
Prozesskostenrechnung

* Qualitdts- und Fehleranalysen

* GAP-Analysen und
Abschdtzung von Risiken

¢ Kundendeckungs
beitragsrechnung

* Benchmarking

Diese Instrumente werden teil

weise durch EDV-Systeme direkt
bereit a Touren
planun Disposition:

ware Lagerve ssoft
ware, trumente kénnen
Kennzahle Igrammier

ten Losungen, etwa in Excel oder
Access, bereltstellen.
Allerdings sind diese Funktionen

nicht isoliert zu betrachten. Denn

die Kenntnis einer Verschlechte
rung des Ergebnisses eines Berel
cefunktion) fiihrt zur

Bewertung von Alternativen zur
Losung der Probleme (Anpassungs:

und Innovationsfunk die zur
Verschlechterung hrt haben
Oftmals reicht die optimierte

Abstimmung einzelner Unterneh
mensbereiche (Koordinationsfunk
tion) zur Verbesserung der Ergeb
nisse.

Die besonderen Schwierigkeiten
im Controlling liegen in der Infor-
mations: bzw. Datenbeschaffung
und in der Modellierung des zu
untersuchenden Problems. Die
tatsdchlichen Wirkungszusammen-
hidnge kénnen oftmals nur unter
Berticksichtigung aller relevanten
Parameter  dargestellt werden.
Allerdings fithrt das zu sehr kom
plizierten Modellen, dann
eigentlich nicht mehr mit vertret-
barem Aufwand zu ve
Ergebnissen [iihren,

Je nach Tiefe des Anforderungs
profils ist das Logistikcontrolling
folglich mit unterschiedlichem
Aufwand und daraus resultierend
auch mit unterschiedlichen Kos
ten verbunden. Eine entscheiden

de Frage ist daher die erforder
liche Aggregat e der Syste-
me.

Das Thema Logjstik-Contr

ling ist zugegebenern
recht

ch
dazu [ihrt,
dass die Thema oft zu we
nig Aufmerksamkeit pgeschenkt
wird., Aber diese fehlende Auf
merksamkeit kann fatale Folgen
haben,

Denn erst die Kenntnis des eige
nen Unternehmens mit all se
Stdrken und insbesondere seinen
Sch en kann zu einer iberle-
bensfahigen Marktposition fiihren
Inelfizie rukturen kbnnen
erkannt ver It werden.
Das  Controlling leistet
erheblichen Beitrag zur 5S¢
von Transpar
Unternehmensp n. Die oft
mals erhebliche Datenflut
durch die zielgerichtete Se
einzelner Kennzahlen deutlich
reduziert. W 8z

was

er

und

einen
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