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MOTIVIERTE MITARBEITER
DURCH PRAMIENENTLOHNUNG

Werden hohere Anforderungen,
wie zum Beispiel Lieferservice
nicht als Problembereiche son-
dern aktiv als Profilierungschan-
ce wahrgenommen, konnen auch
kleinere Unternehmen rentabel
arbeiten und ihre Marktposition
langfristig festigen. Aber opti-
mierte Prozesse niitzen wenig,
wenn nicht entweder die Kosten
reduziert werden konnen oder
Absatzwachstum bei konstanten
Kosten generiert werden kann.
Vor diesem Hintergrund und zur
Steigerung der Mitarbeitermoti-
vation wurde entschieden, ein
Primienlohnsystem fiir die Mit-
arbeiter im Lager einzufiihren.

AM ANFANG
STEHT DER WORKSHOP

In einem Projektteam bestehend
aus Mitarbeitern von Elspermann
und Schulte Bender & Partner
wurden zunéchst die grundsitz-
lichen Zielsetzungen und Anfor-
derungen formuliert. Das heif3t:
» Welche Art des Pramiensystems
(Akkord, Mengenpramie oder
Zeitgradpramie) ist flir die spe-
zielle Unternehmensstruktur
geeignet?

» Sind die vorhandenen Control-
linginstrumente und damit die
Datenbasis ausreichend, um auch
den Betriebsrat fiir das sensible
Entlohnungsthema ,,ins Boot zu
holen?

« Oder miissen neue Kennzahlen
und Auswertungen generiert wer-
den?

* Sollen zusitzliche Kriterien wie
Qualitit, Anwesenheit oder Fle-
xibilitdt einbezogen werden?
Die Lager(logistik)struktur der
Elspermann Grofhandels GmbH
& Co. KG ist nicht zuletzt durch
vorangegangene Optimierungs-
projekte durch folgende Aus-
gangssituation gekennzeichnet:
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Die zunehmende Konzentration auf dem Sanitar- und Haus-
technikmarkt erhéhen den Wettbewerbsdruck insbesondere fiir
mittelstindische Unternehmen. Zur Sicherung der dauerhaften
Wettbewerbsfihigkeit miissen daher in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess samtliche Unternehmensbereiche opti-

miert und flexibel an die Marktanforderungen angepasst wer-

den. Mit dieser Zielsetzung hat die Elspermann Grofshandels
GmbH & Co. KG in Bochum in Zusammenarbeit mit der Logis-
tikberatung Schulte Bendner & Partner eine Logistikanalyse mit

dem Fokus Prozess- und Serviceoptimierung durchgefiihrt.

— Das Lager ist prozessorientiert
in unterschiedliche Bereiche wie
zum Beispiel Kleinteile, Uber-
mal, Rohr, Heizkorper, Kom-
missionen etc. aufgeteilt.

— Die einzelnen Prozesse sind
sowohl nach Lagerbereichen als
auch nach Funktionen wie
Wareneingang, Warenausgang
Kunde oder Filialversorgung
transparent gegeneinander abge-
grenzt.

— Vom vorhandene Warenwirt-
schaftssystem konnen samtliche
bendtigten Mengendaten sowohl
fiir einzelne Prozesse aber auch
getrennt nach Arbeitsschichten
zur Verfligung gestellt werden.
— Die Kunden der Elspermann
GroBhandels GmbH & Co. KG
verlassen sich auf einen hohen
Servicegrad mit entsprechend
geringer Fehlerquote bei der
Anlieferung.

PRAMIENSYSTEM

Das Primiensystem, das vom
Projektteam auf Basis dieser
Strukturen und Anforderungen
entwickelt wurde, beinhaltet fol-
gende Kernprinzipien:

1. Das Entlohnungssystem wird
als Gruppenpramie und Schicht-
pramie konfiguriert. Die Vorteile
eines solchen Systems liegen zum
einen in einer Vereinfachung des
Logistikcontrolling (eine indivi-
duelle Leistungsmessung ist nicht
erforderlich) und zum anderen in
der ,,Selbstkontrolle* der Mitar-
beiter. Demzufolge maximiert der
einzelne Mitarbeiter sein Einkom-
men erst dann, wenn seine Grup-

SCHULTE BENDER & PARTNER

Unternehmensberater fiir Logistik

<« Lars Meier ist Berater bei Schulte
Bender & Partner, Unternehmenberater
fiir Logistik, Miinster

pe oder Schicht an einem Strang
zieht und effizient arbeitet.

2. Die Gruppe wird auf Basis
ihrer Leistung beurteilt. Das
heiBt, es ist nicht entscheidend,
wie viel Menge oder Positionen
abgearbeitet wurden, sondern
wie produktiv das Arbeitspen-
sum erfiillt wurde. Der Vorteil
der gewihlten ,,Produktivitits-
Variante* liegt darin, dass jeder
Mitarbeiter seine am Tagende
verdiente Pramie durch hohe
Leistung selbst steuern kann,
wihrend in der ,,Mengen-Vari-
ante* die Tagespramie auf Grund
der Auftragslage im Voraus fest-
steht (sofern alles abgearbeitet
wird). Sofern also nicht ,,unbe-
grenzt“ Auftrige vorliegen,
haben die Mitarbeiter zwar frii-
her Feierabend, konnen aber ihr
Einkommen nicht steigern. In der
,,Produktivitits-Variante* war die
Schicht auf Grund einer iiber-
durchschnittlichen Leistung von
110 % eine Stunde frither fertig.
Um die erreichte Leistung nicht
zu gefahrden, wird hier entwe-
der nach mehr Arbeit verlangt
oder die Mitarbeiter bauen Uber-
stunden ab.

3. Diese Systematik fiihrt auto-
matisch zu der Uberlegung, dass
zum einen die Pramie schneller
wirkt, wenn schon im Vorfeld
Personalanpassungen stattgefun-
den haben, sodass gentigend Auf-
trage vorliegen.

Zum anderen ist die Einfiihrung
eines Jahresarbeitszeitkontos von
entscheidender Bedeutung, da
nur hierdurch die Mdoglichkeit
besteht, den saisonalen Stunden-
ausgleich herzustellen. Saison-
schwankungen kdnnen positiv
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genutzt werden, da die Mitarbei-
ter in starken Zeiten Uberstun-
den aufbauen, die in schwachen
Zeiten abgefeiert werden ohne
dass die reduzierte Einsatzzeit
mit Lohneinbufen verbunden ist.
4. Als weiterer Aspekt bei der
Gestaltung des Entlohnungssys-
tems wurde der Servicequalitit
(insbesondere Fehlerfreiheit des
Warenausgangs) der ISO 9001
zertifizierten Elspermann GrofB3-
handels GmbH & Co. KG beson-
dere Aufmerksamkeit geschenkt.
Es sollte vermieden werden, dass
eine hohe Produktivitit zu
Falschlieferungen und damit
hoheren Kosten fiihrt. Vor die-
sem Hintergrund wurde schicht-
bezogen eine Zusatzpramie ver-
einbart, die in Abhingigkeit der
Fehleranzahl reduziert wird.

Die Abrechnung der Lagerpramie
wurde in Excel programmiert.
Dabei werden Mengendaten aus
dem Warenwirtschaftssystem und
Arbeitszeiten aus der Lohnbuch-
haltung importiert, sodass pro Mit-
arbeiter die monatliche Produkti-
vitit errechnet werden kann. In
einer Pramienwerttabelle ist je
Produktivititswert (105 %) ein
Pramienwert (1,60 €) hinterlegt.
Der Pramienwert multipliziert mit
der monatlich geleisteten Arbeits-
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zeit (148 Stunden) ergibt die Pra-
mie (im Beispiel 236,80 €).

Der Betriebsrat ist in der Anfangs-
phase eines solchen Pramienpro-
jektes haufig kein begeisterter
Anhinger. Aus diesem Grund ist
ein hohes Maf} an konzeptionel-
ler Vorarbeit und umfassende
Beriicksichtigung der speziellen
Unternehmensbesonderheiten
erforderlich. Wir empfehlen daher,
das Pramiensystem schon im Ent-
wicklungsprozess kontinuierlich
zu hinterfragen:

* Wie hoch ist der (variable) Pra-
mienanteil und wie hoch ist das
Grundlohnfixum oder gibt es
iiberhaupt ein Fixum?

» Werden Sonderprozesse hinrei-
chend beriicksichtigt, sodass es
zu keinen strukturellen Benach-
teiligungen kommt?

» Werden sonstige Aufgabenberei-
che wie Aufraumarbeiten, Reini-
gungstitigkeiten oder auch im Win-
ter Schneerdumen einbezogen,
sodass diese Tatigkeiten nicht an
bestimmten Mitarbeitern/Schich-
ten ,.hangen bleiben?

* Sollen Schichtleiter oder Lager-
leiter als Verantwortliche fiir die
optimale Prozesssteuerung an der
Leistung ihrer Mannschaft
gemessen und ebenfalls primiert
werden?

» Wie sehen die Regelungen im
Urlaubs- oder Krankheitsfall aus?
Schulte Bender & Partner haben
viele solcher Pramieneinfiihrun-
gen konzipiert und begleitet. Nach
ihren Erfahrungen fiihrt die detail-
lierte Beantwortung der oben
genannten Fragen sowie eine fun-
dierte Simulation des Konzeptes
iiber mehrere Monate nicht nur
dazu, dass die Pramie als unver-
meidbar , toleriert™ wird; sie wird
teilweise sogar ,,gefordert. Ins-
besondere vor diesem Hintergrund
ist es daher wichtig, einen trans-
parenten Umsetzungszeitrahmen
zu publizieren und einzuhalten.
Denn nichts ist demotivierender,
als versprochene Verbesserungen,
die nicht termingerecht eingehal-
ten werden so die Unternehmens-
berater fiir Logistik.

Drei Jahre nach der Primien-
einfiihrung steht der Logistik-
bereich Elspermann vor folgen-
der Situation:

* Die Produktivitit ist um weit
tiber 20 % mit entsprechenden
Personalkosteneinsparungen
gestiegen, ohne dass die Service-
qualitit gelitten hat.

* Die Mitarbeiter sind hoch moti-
viert, da sich ihre Einkommens-
situation spiirbar verbessert hat.
« Es haben sich ,,Teams* heraus-
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A Die Logistik bei Elspermann
erfuhr durch Primienlohnsysteme
positive Impulse

kristallisiert, die weit iiberdurch-
schnittliche Leistungen bringen,
wihrend andere Teams ,,nur* gute
Leistungen bringen.

* Bei Absatzwachstum werden die
Mitarbeiter gefragt, ob zusitzli-
ches Personal eingestellt werden
soll oder die Arbeit auch mit der
bestehenden Mannschaft und ent-
sprechend héheren Pramien erle-
digt werden kann.

Ein Pramienlohnsystem ,,lebt*
und sollte daher in regelméBigem
Abstand justiert werden. Insbe-
sondere strukturelle Verdnderun-
gen bei Prozessen und Lagertech-
nik miissen auf ihre Pramienre-
levanz gepriift werden. Aber auch
steigende Anforderungen an das
Produkt-Know-how der Mitar-
beiter und dadurch lingere Ein-
arbeitungszeiten erfordern soll-
ten Anlass zu einer Priifung sein.

FaziT

Es wurde ein selbststeuernder
Regelkreis entwickelt, in dem
motivierte Mitarbeiter fiir gute
Leistungen fair bezahlt und aktiv
an Personalentscheidungen betei-
ligt werden
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