ogistik  Gberzeugt Ihre

Kunden.* Die Logistik

war namlich schon immer

das entscheidende Instru-
ment, Kunden im Tagesgeschift zu
iiberzeugen. Dazu missen Service
und Flexibilitit mit permanenten
Verbesserungen bei Produktivitit,
Prozessorientierung und Kosten
nachhaltig verknipft werden. Die
konsequente Umsetzung von Opti-
mierungspotenzialen fiihrt zu die-
sen Verbesserungen entlang der
gesamten Supply-Chain: von der
Auftragsannahme iiber das Lager,
die Kommissionierung und Verla-
dung sowie dem Transport zum
Kunden und mit dem Leergut
zuriick.

In der letzen Zeit musste die
Getrinkebranche beinahe in je-
dem Jahr neue Gesetze umsetzen.
Stichworte sind das Einwegpfand,
die Lkw-Maut und die Chargen-
riickverfolgung,. Letztlich wurden
alle Probleme gemeistert, aber die
Hoffnung auf ruhigeres Fahrwasser
hat sich nicht erfiillt. Jetzt zeigen
die politischen Probleme Auswir-
kungen: Zum einen erhoht die
amierende Bundesregierung zum
1. lanuar 2007 die Mehrwertsteu-
er um deutliche drei Prozent. Zum
anderen fihrt die unsichere Lage
an vielen Brennpunkien der Erde
zur Verteuerung von Rohstoffen.

Die Wirkungen der Mehrwert-
steuererhthung sind im Augen-
blick noch schwer abzuschitzen.
Weitaus konkreter stellen sich die
Auswirkungen der hohen Diesel-
preise dar. Der Preis fir einen Liter
Diesel lag beispielsweise Mitte
2004 bei etwa 76 Cent. Anfang
September 20006 kostet er rund 92
Cent (jeweils ohne Mehrwertsteu-
er), was einer Steigerung um 21
Prozent entspricht.

Ein kieines Beispiel soll die stei-
genden Kosten verdeutlichen. Fiir
einen Verteiler-Fuhrpark mit 20
Fahrzeugen und insgesamt
500.000 Kilometern p. a. ergibt
sich ein Verbrauch von etwa
150.000 Litern. 2006 entspricht
das Dieselkosten in Hohe von rund
138.500 Euro, etwa 24.500 Euro-
mehr als noch Mitte 2004. Die
Transportkosten steigen so je nach
Laufleistung um 2 bis 5 Prozent,
was ohne Frage eine grofe Heraus-
forderung darsteilt.

Sind alle Optimierungen
schon ausgereizt?

Im Zusammenharng mit den Die-
selkosten stehen Optimierungen in
der Transportlogistik. Kostentrei-
ber sind hier die Tourstruktur und
die Fahrzeugtechnik. Zur Optimie-
rung der Tourstruktur wird das
Ausliefergebiet systematisch struk-
turiert, kleeblattartig in Sektoren
eingeteilt und vorgeplant angefah-
ten. Innerhalb des Systems wer-
den die Touren durch die tigliche
Disposition au{ die Erfordernisse
angepasst, Dieses Konzept wird als
Rahmentourenplanung  bezeich-
net.

Dadurch ergibt sich
* eine Optimierung der Fahrzeug:

auslastung;

* Glattung der Tagesspitzen
innerhalb der Woche {fiir jeden
Tag muss die gleiche Anzahl
Fahrzeuge vorgehalten werden);

* effizientere Steuerung der
Anlieferfrequenz der Kunden
{regelmaBiger Lieferrhythmus,
gleicher Anliefertag);

* Erhdhung der Stoppmenge
durch Anpassung der Liefer-
rhythmen und

» Verdichtung der Touren bei
schwankendem Bestellaufkom-
men {Saisongeschift).

Es geht um mehr
als nur ,,Peanuts

Kostenanalyse. In Zeiten von Lkw-Maut, hohen Dieselpreisen und

anstehender Mehrwertsteuererhéhung steht Rentabilitit an erster

Stelle. Vor allem die Logistik ist teuer - hat aber auch die grofiten
Einsparpotenziale. Die neue GZ-Serie stellt die wichtigsten Posten dar.
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Durch diese organisatorischen
Neuordnungen lassen sich die
Tourkosten um ca. 9 bis 13 Pro-
zent senken. Weitere nicht quanti-
fizierbare Einsparungen ergeben
sich durch die Arbeitserleichte-
rung (Fehlervermeidung in der
Disposition, geringere Suchzeiten
auf den Touren) und Uberstunden-
reduzierung.

Aus der Tourenplanung ergibt
sich die optimale Struktur des
Fuhrparks, die im Rahmen eines
modernen  Fuhrparkbeschaffungs-
konzeptes (Systemkauf) umgesetzt
wird. Dabei wird mit verschiede-
nen Herstellern in mehreren Ver-
handlungsrunden das optimate An-
gebot ermittelt, das neben ver-
schiedenen Finanzierungskonzep-
ten (Eigenfinanzierung, Leasing)
mit garantierten Riickkaufswerten
fiir den verhandelten Fuhrpark
auch Wartungs- und Reparaturver-
trdge mit einer Garantie iiber die
vereinbarte Einsatzzeit verhandelt.

Die Vorteile tiegen, neben den
niedrigen Schadstoffklassen und
der aktuellen Aufbautechnik und
Ladungssicherung, im geringeren
Verbrauch, der laut Herstelleranga-
ben ca. i bis 3 Liter auf 100 Kilo-
meter ausmacht. Uber den gesam-
ten Fuhrpark und die Ge-
samtlaufzeit der Vertrige ergeben
sich oftmals Einsparungen von bis
zu 25 Prozent der (fixen) Fuhr-
parkkosten.

Neben dem Fuhrpark bietet
auch das Lager Optimierungspo-
tenziale. Zu unterscheiden sind
MaBnahmen in bestehenden Li-
gern (,Lagertuning”) und die Neu-
planung eines Logistikzentrums,
In bestehenden Ligern geht es
darum, den vorhandenen Platz op-
timal zu nutzen. Das beginnt bei
der Optimierung des Lagerlayouts.
Verkehrs- und Funktionsflichen im

it ist heute

'g

Lager werden maglichst rach dem
Durchlaufprinzip organisiert, Da-
bei ist auch der Grad des Technik-
einsatzes zu priifen, da beispiels-
weise der Einsatz von Kommissio-
niertunneln oder Mehrpaletten-
staplern das Lagerlayout beeinflus-
sen.

Ein weiterer Schritt ist die Ver-
besserung der Sortimentsplatzie-
rung. Dabei
wird das gesam-
te Sortiment un-
ter Beriicksich-
tigung  Kkurzer
Wege nach den
Kriterien Um-
schlagshaufig-
keit, Stapelbar-
keit und Ver-
triebsschienen
(Gastro/Handel)
angeordnet.
Grundlage fiir die Optimierungen
bildet das betriebsindividuelle
Mengengeriist (wobei der Ganzpa-
lettenanteil fiir die Optimierung
der Kommissionierzone abzuzie-
hen ist!).

Die Neuplanung von Logistik-
zentren erfolgt in drei Phasen:
Ermittlung des Mengengeriists,
Konzeptionierung und Realisation.
Auch hier sind die betriebsindivi-
duellen Mengen Grundlage der
Planung. In der Konzeptionierung
wird die vorhandene Fliche nach
den gleichen Prinzipien wie in der
Optimierung bestehender Lager
organisiert. Der Vorteil dabei ist,
dass nicht die vorhandene Halie
die Planung determiniert. Viei-
mehr wird die Halle den Vorgaben
des Verkehrsflusses und der Funk-
tionsflichen angepasst.

Ein weiterer Baustein ist die
Erhdhung der Mitarbeitermotiva-
tion. Dabei ist - das zeigen wissen-
schaftliche Untersuchungen im-

- und das bei steigendem Kostendruck.

»Service einer-
seits und Produk-
tivitdt anderer-
seits muss man
verkniipfen«

Marcus Bender, Schulte Bender & Partner

mer wieder - bei niedrigen Lohn-
gruppen die Entlohnung haufig der
wichtigste Motivator. Leider sind
in fast 80 Prozent der Unterneh-
men die Lohnsysteme noch kon-
traproduktiv gestaitet: Sie basieren
auf einem Stundenentlohnungssys-
tem, wobei ,der langsamste Mitar-
beiter das meiste Geld verdient“.

Die Alternative stelien leistungs-
orientierte Pri-
mienlohnsyste-
me dar. Unter-
schieden wer-
den produktivi-
tdtsorientierte
Pramien (Men-
gen- und Stand-
zeitpramien),
Kostenorientierte
Pramien (z. B.
unfalifreies Fah-
ren) und son-
stige Primien {Anwesenheit etc.}.
Aus diesen Varianten ist diejenige
zu wihlen, die auf die unterneh-
mensspezifischen Belange zuge-
schnitten ist. Vorteile sind hohere
Leistungsgerechtigkeit, selbststeu-
ernde Produktivititswirkung und
sinkende Stiickkosten.

Ergdnzend gilt es, das Unterneh-
men transparent zu machen. Dazu
dient der Aufbau eines umfassen-
den Logistik-Controlling. Control-
ling geht dabei aber weit iiber das
einfache Berechnen von Kosten
hinaus. Vieimehr ist es notwendig,
Entwicklungen zu erkennen und
iiber geeignete MaBnahmen die-
sen entgegenzusteuern. Auf dieser
Basis ist Controlling als Instrument
zur Unternehmenssteuerung und
ais Grundlage fiir Entscheidungen
zu sehen.

Die hier angesprochenen The-
men Tourenplanung, Systemkauf,
Optimierung im bestehenden La-
ger, Neuplanung von Logistikzen-
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tren, leistungsorientierte Entloh-
nung und Aufbau eines Logistik-
Controliing waren bereits Ge- gen-
stand einer ausfiihrlichen Artikel-
serie in der Getrénke Zeitung im
Jahr 2004.

Daneben gibt es auch in anderen

Unternehmensteilbereichen  viel
zu tun: In der Festartikellogistik
entstehen oft hohe Kosten, die bei
sauberer Zuordnung durch die Ver-
anstaltungen nur selten eingespielt
werden. Die Optimierung dieses
Bereichs wird allerdings von weni-
gen Unternehmen konsequent be-
trieben. Neben der Einfiihrung
von Mietpreislisten auf Basis samt-
licher anfallenden Kosten und der
Standardisierung ‘von ,Veranstal-
tungspaketen* zur Kostenminimie-
rung ist der Aufbau eines eigenen
Veranstaltungscontroiling mit an-
geschlossenen Rentabilititsberech-
nungen von zentraler Bedeutung
fiir die zukiinftige Abwickjung.

Hilfreich ist dabei die Strukturie-
rung Klarer Abldufe und die Ein-
fiihrung geeigneter E.DV- Systerne
zur  Verringerung des Abwick-
lungsaufwandes. Die Einbindung
der Festartikellogistik in das ge-
samte Unternehmenskonzept ist
unabdingbar.

Die Verwaltung des Fuhrparks
ist zeit- und kostenintensiv. Ein
strukturiertes System zur Flotten-
steverung und  Tourenplanung
iiber EDV (operative/strategische
Tourenplanungssysteme oder Dis-
positicnsmodule von Logistikinfor-
mationssystemen) in Verbindung
mit Bordcomputern hilft Kosten
einzusparen. Bordcomputer erlay-
ben nicht nur eine beleglose Logi-
stik durch Verlagerung der Rech-
nungsstellung auf die Tour oder
die fallweise Anpassung der Tou-
renpianung/Disposition wihrend
der Tour,

Auch die Ortung (Mapping) und
Uberwachung der Fahrzeuge (Ver-
brauchs-/VerschieiBiiberwachung
etc.} ist mit Hilfe von Bordcompu-
tern moglich. Die gesammelten
Daten kénnen in ein Logistikcon-
trolling einflieBen. Darauf kénnen
sowohl leistungsgerechte Entloh-
nungssysteme fiir die Fahrer als
auch Kundenergebnisrechnungen
aufgebaut werden.

Auch die Strukturierung der in-

nerbetrieblichen Abléufe ist hiufig
nicht so, wie sie sein kdnnte. Ne-
ben der Ermittiung der optimalen
Kapazitéten in Bezug auf Personal-
und Betriebsmitteleinsatz {Stapler
etc.} gibt es weitere Aufgaben zu
losen. So sind die Abstimmung der
Prozesse in Lager, Transport und
Expedition und die Anpassung der
Schichteinteitung auf diese Prozes-
se Grundlage einer effizienten in-
ternen Logistik. Uber die Analyse
von StoBzeiten werden Bearbei-
tungszeitfenster fir einen opti-
mierten Personaleinsatz definiert
und eine geeignete Vertretungsor-
ganisation implementiert. Letztlich
fiihrt auch in diesem Bereich der
Aufbau eines entsprechenden Ent-
lohnungssystems als Selbststeue-
rungsinstrument in  Verbindung
mit der Einfihrung eines Jahresar-
beitszeitkontos zu enormen Pro-
duktivitatsgewinnen.

Das eigene Unternehmen
an der Basis verbessern

Letztlich  befinden sich die
Lagerbestdnde in einem Span-
nungsfeld zwischen der Gewéhi-
leistunig der Lieferfahigkeit und
Reduzierung der Kapitalbindung,
Um beide Ziele in Einklang zu
bringen, muss die Effizienz der La-
gernutzung gesteigert werden. Da-
zu sind nicht nur Prozessoptimie-
rungen und -standardisierungen
zur Steigerung der Bearbeitungsef-
fizienz zumindest fiir Standardarti-
kel durchzufiihren. So muss das
gesamte Sortiment einer genauen
Analyse unterzogen werden. Die
Ergebnisse miinden in Rentabili-
tats- bzw. in ein Kostencontrolling
auf Artikelebene.

Diese vier Themen sind Gegen-
stand einer weiteren Artikelserie,
die mit dem Thema ,Festartikelio-
gistk* in der {ibernichsten Ausga-
be der GZ startet. Fortgesetzt wird
die Serie mit den Themen ,Fot-
tenlogistik* und ,Interne Logi-
stik“. Den Abschluss bildet dann
der Beitrag tiber die , Bestandsopti-
mierung“. M

Marcus Bender
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Bender. & Partner Unter-
nehmensberater, Manster.'
Mit - inzwischen Gber 80
Mandanten in der Getrsn-.
kebranche' in Deutschland
und * Osterreich, - werden,
Projekte zur Logistik, Sys:
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