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n Getrinkebranche geraten
Unternehmen immer stirker
unter Kostendruck. Dabei ist
ein zusitzlicher Trend zu be-
obachten: Der zunehmende Kon-
kurrenzdruck ~ gepaart mit der

h d

der

Diese ermitteiten Touren wer-
den in einem 1

teln  diese

toarsn ]

in regelmifigen

tem hinterlegt und dienen dem
Disponenten als Grundlage fiir die
tagliche Disposition. Durch eine
konsequente Umsetzung der Rah-

Kunden - verhindert eine kom-
plette Weitergabe der entstande-
nen Mehrkosten. Daher kommt es
heute stirker denn je auf eine effi-
ziente Flottenlogistik an.

Folgende Fragen soliten Sie sich
beziiglich einer effektiven Flotten-
logistik stellen:

«,Ist eine geeignete EDV-Losung
1m Einsatz - sowohl fiir Logistik-
Controlling als auch fiir die tigli-
che Disposition?*

« Sind die geeigneten Mittel (Bord-
computer / MDE) im Einsatz, um
die bendtigten Informationen zu
ermitteln?*

lassen sich
aus unseren Erfahrungen i. d. R.
zwischen 9 .und 13 Prozent der
Tourkosten reduzieren.

an die Dispositions-
Software. Alle Informationen iiber
den bisherigen Tourverlauf sind
zu jeder Zeit abrufbar, so dass der
Disponent genau weiff, welche
Tétigkeit die Fahrer zurzeit aus-
fiilhren und ob der Tourverlauf
bisher reibungslos verlaufen ist.
Der Disponent hat so einen zeit-

" »ES KOMMT HEUTE STARKER
" DENN JE AUF EINE EFFIZIENTE
FLOTTENLOGISTIK AN«
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Die dem Tourenplanungssystem
zu Grunde liegend, i

nahen Oberblick iiber seine Fahr-

£l (Fleet-\

io-

(F ing). Bei

nen werden effektiv gebiindelt, so
dass die Touren kosten- und zeit-
optimiert disponiert werden. Eine

* Sind meine hinrei-  Disposition lasst sich aber auch
chend motiviert? Liisst sich die mit der besten EDV-Losung nur
Leistung durch ein Pri lok dann op , wenn die im Sys-
system steigern?” tem zugrunde liegenden Stamm-

Aus unserer Erfahrung hat sich
eine strategische Tourenplanung
als Ausgangspunkt fiir die tigliche
Tourenplanung bewédhrt. Bei der
Rahmentourenplanung werden in
Zusammenarbeit mit dem Dispo-
nenten die Liefergebiete in fiinf
Sektoren eingeteilt.

Zukiinftig wird der GroBteil der
Fahrzeuge an einem Tag jeweils
nur einen Sektor beliefern. Die
Kunden innerhalb des Sektors wer-
den anhand ihrer Anlieferrestrik-
tionen hinsichtlich einer gleich-

daten und Lieferrestriktionen lau-
fend auf Ihre Aktualitat liberpriift

Bedarf kann er - ohne listige'
Riickfragen per Telefon an die
Fahrer - die genaue Position fest-
stellen (Fahrzeug - Mapping). So-
fern notwendig kann er direkt in
den Tourablauf eingreifen und
somit schneller reagieren.

Einen nicht weiter quantifizier-
baren Nutzen stellt es auch bei

werden. Tourrel Ki h
len wie zum Beispiel Tourkosten
und Tourdauer werden laufend
aktuell ermittelt.

BORDCOMPUTER SAMMELN
WICHTIGE DATEN

Eventuell auftretende Restrik-
i i wie ,Anliefe
zeitfenster wird nicht eingehal-
ten" oder ,Tourdauer iiberschrit-

der tung von Kunden-
anfragen beziiglich ihrer Beliefe-
rungszeit dar. Sollten sich unvor-

hergesehene Verzogerungen im -

Tourverlauf ergeben, so kann der
Kunde davon in Kenntnis gesetzt
werden (Verbesserung des Service-
grads).

Einen Schritt weiter fiihrt der
Einsatz von MDE wihrend der
Tour. Hierbei steht die beleglose
Abwicklung im Vordergrund. Die

wihrend der Planungsphase mit-
geteilt. Der Disponent hat noch

miBigen Auslastung der Fahrzeu- ten* werden dem Disp
ge optimiert. Durch gleichzeiti-

ge Anpassung der Lieferthythmen

wird die Stoppmenge erhdht, um

eine g mit Mind - die

vor der endgiltigen Disposition

2u und

gen weitestgehend zu vermeiden.
Sollten trotzdem nicht alle Kun-
den iber diese 1l

kann so gegebenenfalls Kunden
zwischen den Touren verschieben

grenze gelangen, ist eine Rentabi-
lititspriifung dieser Kunden vor-
h oder b a1

BEg

oder die Tourreihenfolge anpas-
sen.

Bordcomputer mit einem kom-
binierten GPS-/GSM-Modem sam-

Leerg sowie mdgliche
Abweichungen von der Bestel-
lung werden vom Fahrer direkt
beim Kunden auf dem MDE
erfasst. Die Riickerfassung sowie
eine nachtragliche manuelle Kor-
rektur anhand der handschriftli-
chen Bemerkungen des Fahrers
entfallen.

Besitzt der Fahrer atzlich

ferschein und wenn vom Unter-
nehmen gewinscht die Rechnung
inkl. Leergut-Gutschrift aushén-
digen. Diese Ldsung mit Inkas-
sofunktion ist auch fir die Heim-
dienstabwicklung interessant. Auch
im Hinblick auf das Thema Char-
genriickverfolgung ist der Einsatz
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Effizienz auf Radern

FLOTTENLOGISTIK. Zeit ist Geld — dieser Satz ist gerade im Rahmen der Touren- und Streckenplanung
wortlich zu nehmen. Nur wer in seinem Fuhrpark eine funktionierende Flottenlogistik hat, wird auch
angesichts steigender Kosten langfristig in einer harten Branche wettbewerbsfihig bleiben.

LOGISTIK & SERVICE sind Themen,
die nach Ansicht von Experten oft-
mals noch zu stiefmiitterlich behan-
delt werden. In unserer GI-Serie,
deren Beitrdge von Autoren des
renommierten Beratungsunterneh-
mens Schulte Bender & Partner stam-
men, wolien wir zahireiche wichtige
Th bereiche hierzu auf|

und beleuchten.

Im ersten bzw. zweiten Teil unserer
Logistikserie ging es um mogliche
Kostensenkungen angesichts stei-
gender Preise sowie um das strittige
Thema Veranstaltungsservice.

Im dritten Teil dreht sich alles um
den schwierigen, aber eben auch
seht kostenintensiven Bereich der
Flottenlogistik sowie die Frage, wie
man die Planung und Ausfilhrung
seiner taglichen Streckenarbeit effi-
Zienter gestalten kann.

Autorin ist die Diplom-Kauffrau Ce-
lina Herbold, Unternehmensberate~
rin bei Schulte Bender & Partner.

bzw. | Fah ermit-

derl Mitarbei-

teln werden.

Unsere Erfahrung in System-
kaufprojekten, bei denen der ge-
samte Fuhrpark erneuert worden
ist, hat gezeigt, dass dort Ein-
sparungspotenziale von ca. 15 %
(mitunter auch bis zu 30 %) der

ter das meiste Geld“, was auch leis-
tungsbereite Mitarbeiter auf Dauer
nur demotiviert.

EIGENEN FURHPARK
LANGFRISTIG ABSICHERN

von mobilen D gsge fixen Fuhrparkl 2u realisie- Hier setaten Primienlohnsys-
titen vorteilhaft. ren sind. .o teme an, die individuell auf das

So bleibt bei einer tourweisen Die durch die Bordcomp auf Unterneh und seine Ein-
K issioni g mit meh den Touren 1 Infor-  flussfakt hni sein

Chargen eines Artikels die Zu-

ordnung zu den einzelnen Kun-

den bisher unméglich. Durch den
Einsatz von mobilen Datenerfas-
sungsgeriten kann diese Infor-
thationsliicke geschlossen wer-
den.

Nach Beendigen der Tour wer-

"der. die erfassten bzw. korrigierten

Daten an das Warenwirtschafts-
system iberspielt. Die wihrend
der Tour gesammelten Daten {(zum
Beispiel Tourdauer, Kundenstand-
zeiten, Kilometer) werden im Nach-
hinein den Plan-Tourdaten aus der
Dispositi ware e
gestellt.

Bei Abweichungen ist es fiir den

" Disponenten anhand der Ist-Tour-

daten (evtl. in Riicksprache mit
den Fahrem) leichter, mdgliche
Ursachen fiir diese zu ermitteln.
So werden zukiinftige Dispositio-
nen immer auf Grundlage der ak-
tuellen Ei

mationen bilden weiterhin die
Basis fiir regelmagige Logistikre-
ports. Diese sind’ fiir den kon-
tinuierlichen b

sollten. Die Primie kann aus
einer leistungsorientierten Kom-
ponente, die sich aus den Lie-
und dzei

zess unumgénglich: So'kann zum
Beispiel die Rentabilifat verschie-
dener Liefergebiete mit Hilfe der

ermittelt, sowie sonstigen Kom-
ponenten (zum Beispiel unfall-
freies Fahrern, geringe Ausfall-

WEINE VERGUTUNG NACH ARBEITS-
ZEIT IST OFTMALS KONTRAPRO-
DUKTIV.FUR DIE MITARBEITER«

CELINA HERBOLD, SCHULTE BENDER & PARTNER

ermittelten Tourkermzahlen (Tour-
zeiten, Tourkosten, Kund d

zeiten, geringe Reklamationen,

zeiten, usw.) laufend kontrolliert
und verbessert werden.

FAHRER NACH SEINER
LEISTUNG BEZAHLEN

Anhand der integrierten Kund-

PRI

men und bilden den

g g konnen so-
wohl einzelne Kunden als auch

‘Tourvertauf daher besser ab.
Einen Nutzen bietet die Samm-

Kundengruppen hinsichtlich ihrer
Liof, 1 und Abnah

lung aller fah ! Da-
ten wihrend der Tour auch fiir
den Bereich des Fuhrpark-Control-

gen liberpriift werden. Darauf
aufbauend kénnen anhand von
und PP

Mind. forhls

lings. Die durch die Bordc

gesammelten Informationen bil-
den die Grundlage fiir Verbrauchs-
und Verschleianalysen. Bei Be-
darf kénnen Fahrerschulungen
durchgefiihrt werden, sollte sich
herausstellen, dass die Fahrweise

noch einen portablen Drucker im

nicht 6k h genug ist. An-
hand der gesammelten Daten

8! 3
ge ermittelt werden.

Anhand der von den Bordcom-
putern ermittelten Informationen
ist es mdglich eine leistungsge-
rechte Entlohnung fiir die Fahrer
einzufiihren. Eine arbeitszeitbezo-
gene Vergiitung, wie sie immer
noch weit verbreitet ist, ist gerade

usw.) besteh

Die Berechnung der Produktivi-
tat wird anhand der auf den Tou-
ren ermittelten Standzeiten sowie
den im System hinterlegten Vorga-
bezeiten vorgenommen. Es zeigt
sich immer wieder, dass es unbe-
dingt notwendig ist, die Vorgabe-
zeiten anhand ausreichender Stu-
dien fiir die jeweiligen Unterneh-
men individuell zu ermitteln. Die
zu Grunde liegenden Anlieferbe-
dingungen der Kunden sowie die
vorliegenden Tourstrukturen des
einen  GetrinkefachgroShandels
sind nicht ohne weiteres auf einen
anderen Getriinkefachgroghandel
iibertragbar.

Mit Blick auf die niichste Kos-
tensteigerung sollten Unter neh-
men, die einen eigenen Fuhrpark
betreiben, iiber eine effiziente
Flottenlogistik nachdenken. Nur
o ist es auf lange Sicht moglich,



