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Wirklich , Feste“ feiern?

SERVICE. Der Veranstaltungsservice ist ein heikles Thema innerhalb der Getrinkebranche. Viele Entscheidungen
und Strategien werden viel zu emotional entschieden und selten nach einer kompletten Analyse. Wir zeigen
Kriterien, anhand derer man priifen kann, ob dieses Thema iiberhaupt Sinn macht im eigenen Unternehmen.

aum ein Geschaftsfeld
in der Getrankebran
che 1st umstnttener
und wird so emotio-
nal abgewickelt wie der Veran
staltungsservice Vom Verkauf als
Instrument zur Sicherung der
Kundenbindung und Hektoliter
bningendes Zusatzgeschaft geliebt,
von der Logisk auf Grund der
extremen Auslastungsspitzen und

ter Anwewisungen und Termine
werden auf Notizzetteln verwaltet
und Engpasse werden durch hek
tische Umpl tonen und

die Festsaison meistens 1 Mai
beginnt (Kameval im Rhemnland
mal aufen vor gelassen), sollte ab
Ende mit einem solchen

Felerabendengagement kompen
siert

* Solite doch emnmal eine Optimie
rung von oben verordnet werden,
bleibt der Versuch meistens 1n
einer Vielzahl von ,erforderlichen”
Sonderabwicklungen sowie 1m

des 1 Koordinations
Planung und Bearbeitungsauf
wandes gehasst 1st das Festge-

zwischen Ver-
tneb und Logistik stecken Hinzu
kommt, dass i der Saison das

»KAUM EIN THEMA IST SO
UMSTRITTEN WIE DER
VERANSTALTUNGSSERVICE«
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schaft ein standiger Unruheherd
im Alltag Wie 1st dieses Phano-
men zu erklaren wonn legen die
Ursachen?

Grundsatzlich kann man bei den
in diesem Bereich tatigen Unter
nehmen (mehr oder wemger stark
ausgepragt) foigende Kernproble
me beobachten
* Fur die Annahme von Veran
staltungen gelten kemne Richth
nien Wahrend fur alle anderen
Geschaftsaktivitaten eme Kosten
Nutzen Analyse bzw eine Kos
tenkalkulation als Entscheidungs
grundlage herangezogen wird
werden hier vom Verkauf hauhg
+Bauchentscheidungen* getroffen
Die emnen Veranstaltungen werden
durchgefuhrt weil es sich doch
um emnen wichtigen kunden han
delt, die anderen Veranstaltungen
sind entscheidend fur die Erobe
rung neuer Markte und der Rest
erhalt die Freundschaft
* Wahrend 1n vielen Fallen fur die
meisten Prozesse Kklare Ablauf
anweisungen tellweise auch Do
kumentationen und Handbucher
existieren, 1st die Veranstaitungs
abwicklung ein ,Zurufgeschaft”
Die wichtigen Informationen und
Daten sind haufig nur in den kop
fen der verantwortlichen Mitarbel

Personal ohnehin schon derart
beansprucht wird, dass samtlhche
Energien dafur benotigt werden,
die Festezeit neil zu ,uberstehen®
und niemand mut der Enfuhrung
von Ablaufverbesserungen bela
sugt werden will Ist die Saison
jedoch vorbei, geraten die ausge
tragenen Konflikte und Sonderab
laufe 1n Vergessenheit - bis zum
nachsten Mal

Wie aber kann dieser Kreslauf
durchbrochen werden? Die Antwort
liegt 1 einer systemauschen Ana
lyse des kompletten Bereiches in
Verbindung mt emner realisischen
Zeit und Ressourcenplanung

EINFACH NEBENHER
MACHEN 1ST UNMOGLICH

Am Anfang steht dabei die prak
tikable Zeitplanung eines solchen
Optimierungsprojektes Es 1st un
reahstisch, dass emn solches Pro
Jekt ,nebenbel” in der Saison abge
wickelt werden kann Aufler dem
darf der Analyseaufwand sowie die
Umsetzung der Ergebnisse mcht
unterschatzt werden Insbesondere
Softwareanpassungen oder Losun
gen, die die Zusammenarbeit des
kunden erfordern sind mcht von
heute auf morgen umsetzbar Da

Projekt begonnen werden, um
Neuerungen emnzuuben und mit
optimierten Ablaufen in die die
neue Saison zu starten

Der erste Analyseschntt besteht
in der Analyse der operativen (lo-
gistischen) Prozesse Dh welcher
Bearbeitungsaufwand entsteht n
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Im zweiten Analyseschritt mus
sen die internen Informations
und Datenflussprozesse analysiert
werden Dh wie bzw durch wen
werden mit welchen Informatio
nen/ Anforderungen und mit wel
cher Dnnglichkeit bzw mit wel
chem zeithichen Vorlauf die Auf
trige eingeholt/erfasst Wie und
wann gelangen diese Informatio
nen an die operativ verantworth
chen Mitarbeiter in der Logisik
Sind die Infor d

Kundenservice Konkret Wie lange
dauert zB Auslagerung, Bereit
stellung, Auf und Abbau vor Ort
Reinigung und Einlagerung einer
Theke Wie 1st der Aufwand bzw
die Abwicklung fur Ruckbier (Stich
wort  Chargenverwaltung/ tren
nung) Wie hoch 1st der Planungs
vorlauf bzw wie lange hat der Dis
ponent Zeit, die Veranstaltungs
touren sinnvoll zu planen und ggf
Matenal/Lethguter zu beschaffen
bzw zu orgamsieren (Suchwort
Uberbuchungen)

Die Ergebrusse dieser Analyse

helfen, emn Gefuhl fur den realen
Aufwand von Veranstaltungen zu
bekommen und zeigen, dass es
eben doch nicht damt getan 1st
mal eben” die Party des Burger
meisters zu beliefern Insbesonde
re eme Bewertung mit Personal
und ggf Fahrzeugkosten objeku
viert das Ergebnis und ruft haufig
allgemeines Erstaunen hervor
zeigt sich doch dass die bisher
verlangten Leihguterpreise dem
Handlingaufwand 1n kemer Weise
Rechnung tragen

Zwar ist der Preis von zB 90, Eu
ro fur emen Durchlaufkuhler oder
750, Euro fur einen 8 eck Verkaufs
stand voraussichthch am Markt
nicht durchsetzbar aber nichtsdes
totrotz sollte er intern bekannt sein
und 1n Einklang mit Gratisware und
dem erwarteten Hektoliterabsatz
gebracht werden Auf die !

aichtbar dass die 1n anderen Be
reichen ublichen Standardabwick
lungen wie automatische Auf-
tragsbestatigung und kundenbe
zogene Lieferhistonen, um nur
zwel zu nennen, auch 1m Veran
staltungsbereich Einzug halten

ANALYSIEREN WAS HAT
ES BISHER GEBRACHT?

Der dntte Analyseschntt besteht
n emer volistand Nachkalku

8
und wurde sichergestellt, dass aus
reichende Kapazitaten (Fahrzeuge,
Peisonal, Lethguter) zur Verfugung
stehen? Welche (langfnistigen) Pia
nungsinstrumente stehen zur Ver
fugung und st gewahrleistet, dass
alle Verantworthichen Zugnff auf
die Veranstaltungsplanung haben
(und diese auch nutzen') Wird die
Planung ymmer auf dem aktuel
len Stand gehalten?

In der Praxis hiegen insbeson
dere 1m Bereich der Kommum-
kation bzw Informationsverwal

lation der Veranstaltungen einer
Saison Denn nur uber die vollstan
dige und direkte Zurechnung von
Aufwand und Kosten sowie Absat
zen und Erlosen fur die einzelnen
Veranstaltungen kann die Rentabl
Itat bewertet werden Naturlich
wird der Verkauf argumentieren,
dass d.ese Betrachtung zu emsertig
1st, da Werbewirksamkeit, Kunden
bindung und strategische Chancen
nicht berucksichtigt werden

Aber genau diesen Punkt, dass
namlich die Feste (wirklich alle?)

»DIE ABWICKLUNG IST VON
ENTSCHEIDENDER BEDEUTUNG
FUR DEN ERFOLG
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tung die zentrale Schwachstellen
Informationen/Sonderaktionen er
foigen auf Zuruf jede Abteilung
fuhrt eigene Abwicklungsbelege
Formulare sind nicht standard:
siert, Lethguterbestande werden
nicht systematisch verwaltet bzw
fur viele Artikel 1st gar keine Be

standsubersicht vorhanden
Die Orgamsation und struktu
rierte EDV technische Abbildung
dieser Informationsprozesse kann
nicht Foch genug bewertet wer
den da emn Grofteil der Proble
me haufig hausgemacht sind dh
f ver

B
emner vollstandigen Preishste fur
samthche Lesstungen auf Basis
emner Bewertung des realen Hand
hngaufwandes sollte auf gar ker
nen Fall verzichtet werden

wichtige Z oT
sickern Kapazitaten und Bestande
konnen nicht aktuell abgerufen
werden Uberbuchungen werden
gar nicht oder nicht rechtzeiig
abgesimmt Es ist daher unver

unverzichtbar fur den Ruf und die
Marktsicherung des Unternehmens
sind, gilt es zurmindest zu uberpru
fen Ist es wirklich sinnvoll auRer
halb des normalen Liefergebietes
ein Schutzenfest mit einem nega
tiven Deckungsbeitrag von 2 000
Euro zu behefern oder das Mitar
beiterfest der freiwilligen Feuer
wehr aufwandig auszustatten?
Wenn das Unternehmen auf
raumhches Wachstum setzt und
das entsprechende Gebiet erschlos
sen werden soll, kann der Veran
staltungsweg 1n Verbindung mt
forcierten Aufendienstaktivitaten
genau der nchtige sein emen Fufl
in die Tur der lokalen Gastronomie
zu bekommen Diese Strategle
sollte jedoch 1m Vorfeld uberlegt
und budgetiert sein und mcht 1m

HINTERGRUND =~

LOGISTIK & SERVICE sind Themen,
die nach Ansicht von Expertén oft-

= mals noch zu stiefmiitterlich behan-

delt werden In unserer GZ-Serie,
deren Beitrage von Autoren des re-
nommierten Beratungsunternehmens
Schulte Bender & Partner stammen,
wollen wir zahlreiche wichtige The-
menbereiche hierzu aufgreifen und
beleuchten

Im ersten Teil unserer Logistikserie,
dte am 12 Oktober 2006 erschienen
ist, ging es um mdgliche Kostenop-
timierungen angesichts steigender
Energiepreise, der b hend
MehrwertstevererhGhung und der
tkw-Maut

Im zweiten Teil nun steht das Thema
WVeranstaitungsservice® 1m  Fokus
und hierber vor allem die Frage

i Lohnt sich der Aufwand finanziell

und strategisch Gberhaupt? Und was
alles daber beachtet werden muss

Nachhinein als Rechtfertigung fur
die Annahme samthcher Feste
herhalten

Vor diesem Hintergrund sollten
samtliche Veranstaltungen auf fol
gende Fragestellungen hin durch
leuchtet werden
« Ist das Fest rentabel” Wenn )a,
erubngt sich jede weitere Diskus
sion
* Handelt es sich um einen strate
gisch wichtigen bzw um einen
neu zu erschheflenden Markt und
wie viel Budget solle fur diese
#MarketingmaBnahme" zur Verfu
gung stehen?
« Ist die Veranstaltung aus Service
grunden wichtig, da der Veranstal
ter 1n anderen Bereichen einen
hohen Absatz (besser Deckungs
beitrag) genenert?

in vielen Fallen wird man fest
stellen, dass ketnes der drer Knte
men erfullt wird oder seit Jahren
die angestrebte MarkterschlieBung
nicht fruchtet Dann kann die Kon
sequenz nur lauten auch mal alte
Gewohnheiten uber Bord werfen
In anderen Fallen wird man das
£ngagement vielleicht sogar noch
Intensivieren

Last but not least 1st die Abwick
sungsstrategie fur die Veranstal
tungen von entscheidender Be
deutung Das heifit, wird zB el
ne ,Servicefuhrerschaft” mit maxi
maler Dienstleistung begleitet
durch eme herausragende Leih
guterausstattung angestrebt, um
die Werbebotschaft zu optimieren
oder lautet die Devise, als Kosten
fuhrer mit vertretbarem Aufwand
die Kundenbindung sicher zu stel
en

Die letztendhch nichtige Strate-
gie kann erst nach emer Komplett
analyse des Veranstaltungsberei
ches in Verbindung mit der Un
‘ernehmensmarschrichtung sinn
voll bestmmt werden Fakt ist
edoch dass - nichtig eingesetzt -
die ,Nassverkostigung" en effi
zientes und gunstiges Instrument
zur Sicherung der Wettbewerbspo
sition semn kann
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