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Spart Geld und Nerven

INTERNE LOGISTIK. In der innerbetrieblichen Logistik gibt es goldene Regeln, die fur mehr Effizienz im Unternehmen
und fur Zufriedenheit beim Kunden sorgen. Denn echte Dienstleistung geht uber punkthiche Lieferung und
einwandfreie Ware inzwischen lingst hinaus. Voraussetzung: ein reibungsloser interner Ablauf.

Die Logistk n der
Getrinkebranche
fokussiert mehr und
mehr auf emn einziges
Ziel, namhch den Kunden durch
hichstmébgliche Qualitit und best
magiichen Service zu gewinnen
und zu binden Der Begnff Dienst
leistung ward 1n fetten Lettern auf
simthche Fahnen geschneb

zeiten und Apsprechpartnern wer
den konfiguriert, um mut hoher
Genawigkeit Bestellungen abzufra-
gen

* Lefer und Abnahmehistonen
werden gefiihrt, um Bedarfsind

existiert und die einzelnen Bere:
che aufeinander angewiesen sind.

Warum also nicht hier dieselbe
Genawgkeit und Transparenz ab-
bilden und leben wie 1n der Kun

1 hind

| % HINTERGRUND mm

o LOGISTIK & SERVICE sind Themen

die nach Ansicht von Experten oft

mals noch zu stiefmdtterlich in den
Unternehmen behandelt werden In
unserer GI-Serie, deren Beitrige
altesamt von Autoren des renom

mierten  Beratungsunternehmens
Schulte Bender & Partner stammen,
wollen wir zahlreiche wichtige The-
menbereiche hierzu aufgreifen und
beleuchten

Im ersten Tell unserer Sene ging es
um mdgliche Xostenoptimierungen
angesichts steigender Energiepreise
und erhhter Steuerbelastungen

Teil zwel widmete sich der Frage
Inwieweit sich der finanzielte und
auch immaterielle Aufwand fiir das
breite Spektrum ,Veranstaltungsser-
vice* filr einzelne GFGH-Betriebe
lohnt.

Der dritte T!IL der logistikserie solite
aktiv heifen, mehr Effizienz in der
Fuhrparklogistik umsetzen zu kon-
nen

Service & Qualitit - was bedeuten
diese allgemeinen Anforderungen
konkret in der Logistik, was erwartet
der Kunde? Antworten auf diese
Fragen gibt hier im vierten Teil
logistikexperte Lars Meier von
Schulte Bender & Partner

stellen. Fir die Op! g und
Effizienzsteigerung 1n der Praxis
bedeutet dies, dass im ersten
Schntt jeder Hauptprozess (zB
Knmmmmnmung) m seme De-

gen durch
mthch und ﬂachenma&g sich
und -ausgangsprozesse
* Spitzenauslastungen durch dis-

werden, um ein vollstandlges Be-
wertungsschema zu entwickeln

* Analyse der zur Verfiigung ste-
henden Steuerungsmechanismen

rungen friihzeing zu erkennen
bzw um den Kunden auf fehlende
Artikel hinzuweisen

Aufwrand

und tatsachlich hat der der die
Erwartungen am besten erfiillt,
gute en

Der der zu diesem
Zweck betnieben ward, fullt Daten
banken und beschafugt Control-

Was aber sind iiberhaupt Ser
vice und Qualitat in der Logistik
aus Sicht des Kunden? Lisst man
Auftritt und image unberiicksich
tigt, beschrinkt es sich auf die
Dimensionen piinkthch, nchtig/
vollstindig und unbeschadigt.

In diesen Dimensionen be: den
Kunden zu punkten 1st haufig der
allaige Ansatz der Logistikopti
mierung und wird mit extremem
Engagement mn Steuerung, EDV
Daten bzw Prozessanalysen so-

hngab gen, was vom Grund-
satz her auch sinnvoll 1st. Was

b g vor
dem Hintergrund, dass die interne

liedert  werden
muss Auf dieser Basis kann dann

Logistik ewne iiberg Quah
tatsdimension besitzt, namlich die
Effizienz Was aus Kundensicht
quas: irrelevant 1st, 1st aus Sicht
der Geschaftsfuhrung die Exis

tenzgrundlage, da )eghche Verbes-

dividuell der nchtige Ablauf und
die nchtige Ausstattung definiert
werden. Das heift im Komrmssio-

Yonti el und &

und nf

boarh 1 o

* Flichenengpasse durch saisonal
bzw  konditionenbediigte Be-
standsspitzen

beispiel Welche Lag hmk
wird eingesetzt, wie sind die Flur
forderzeuge ausgestattet, wie 1st
die

Emn ler Prozess den es im
Gesamtgefiige zu optimeren und
effizient zu gestalten gilt, 15t be:

k die i i

. bzw Erhebung der
Produktivititen 1n samtiichen Ab-
laufen

ung bzw Festleg:

der Rahmenbedingungen, die sich
aus den Anforderungen der Kun
den oder organisatonschen Not

serung oder hl kehrsfithrung? p digk ergeben (Kommus-
aber 1st mit den innerbetneblich emnen direk Einfluss auf dn Tung. 8¢ g rbegy llung:
forderungt und  Ablaufen? hat. Oder anders min, Nachschubzeitfe etc)
Gelten hier nicht dieselben Qual drickt. Was gegeniiber dem  DEIN ZENTRALER PROZESS'  Darstellung und insbesond
titsdimensionen? Kunden als Servicegrad bzw die Q fi g der W

PROZESSABHANGIGKEITEN
UND ECHTE EFFIZIENZ

In vielen Unternehmen werden
mn der Tat Anstrengungen unter
nommen, um Prozesse zu optimie
ren und muttels Prozesskosten

Quahtat definiert wird, entspncht
intern der Effizienz. Die Dimensio-
nen und MessgroBen bieiben die-
selben
Was bedeutet dies in der prakti

schen Optimierung der internen
Logistik?

* Der Fahrer erwartet eine nchtige,

DEN ES ZU OPTIMIEREN GILT,
IST DIE KOMMISSIONIERUNG «

LARS MEIER SCHULTE BENDER & PARTNER

DIE ENGPASSE UND
»NADELOHRE" BESEITIGEN

sind Wann hegen d Auf

Aus diesem Modell wird dann
genau ersichthich, welche Konse
quenzen entstehen wenn mn e
nem Zeitfenster von einer Stunde
80 Palenen Warenausgang und 60

trage vor, um relativ sicher Touren
zusammenzustellen? Wie wird der

1 ingang durch zwer
Tore bewegt werden miissen

Gleichzeiig wird hierdurch emn
Simulationstool geschaffen, mut
dem ein HéchstmaR an Koordina
tion und Feintuning in der inner
betneblichen Logisuk errercht
werden kann Wann werden wie

viele rb mit
Gerat wo eingesetzt, und mit wel
chen Steuerungsmethoden kon
nen flexible Anpassungen vorge-
nommen werden

Durch eine optimal struktunerte
Logisuk werden Reibungsverluste
in den Prozessen vermieden Au
Berdem kénnen durch gezielten
Emsatz bzw Abbau von Personal
le Schwan

wie Ressourceneinsatz vorange- rechnung zu b Hiufig listandige und piinktliche Be lm zweiten Schntt muss die Nachschub orgamisiert und kann
tneben Die Transparenz der Kun  bletben die gen )Jedoch llung bzw Verladi der mut and (gleich  der Wareneingang im Vorfeld zum
fnisse und -anford auf halbem Wege in einer Vielzahl  Kunden, um seine Au!gaben pro-  berechtigten) Hauptprozessen er  Grofitell abgewickelt sen’ Bis
gen 1st Mittelpunkt und ob von Detailabwicklungen und -an-  duktv erledigen zu kénnen folgen Neben den Kundenanfor wann mussen die ersten Touren
Ziel forderungen stecken * Der Kommussiomierer 1st darauf derungen wie zum Beispiel Anhe- bereitgestellt sein, um ewn Vorladen
* Abladebedingungen werden teil Hier beginnt die innerbetniebh dass sein Arb ferung vor 8 Uhr auf Grund der derFah ge zu ?
weise bis ins femnste Detail erho-  che Logistik, d h die durchgingige reich Gbersichthch und nchtig  Abladesituation spielen hner die Um emnen hochstmoghchen Ko-
ben und klassifiziert, um Verlade- Weiterleitung und t g der 1st und der Nachschub Nadelohre* der U grad zu erreichen, be
zeiten zu planen und das Fahr  Kundenanforderungen in feinjus- punkthch eintnfft. die zentrale Rolle Nachdem ge- wihrt sich ene genaue Ressour
zeugkonzept abzustmmen tierte Abldufe Auch hier geltendie + Der Leelgutmmrbemr kann prift wurde, ob solche Engpass- cenplanung unter Beriicksichti
* Anheferzeiten und D punkthich, nchtig seine Produk wenn durch 1 gung von Flachen wund Zeit
werden im Halbstundenraster .n  und unbeschddigt Der Fahrer 1st die Ware gut vom Fahruug aus  beseitigt werden kinnen, bleibt le-  restnktionen In der Praxis bedeu
)t hinter Kunde des den Sor 2ugefiihrt  diglich die organisatonsche Ent  tet dies

legt, die hundertpmzenuge Ter  muerers und der Kommussionierer  werden kann arfung durch E g bzw  + Darstell amthicher Prozesse
muntreue uber alle Abladestellen Kunde des Wareneingangs bzw Der entscheidende Punkt 1st, Abstmmung der Prozesse Bei  und Unterprozesse
sicherstellen (sollen) Nachschubs und der L dass die enzelnen Bausteine und  spiele konnen in simthchen Berer  « Entwicklung eines M

Die Fahrzeugtechnik wird 1m  bexter Kunde des Fahrers Prozesu bis ins Detail aufeinander  chen liegen tes 1n den Szenanen Durch
Detail auf die Kund Der U hied zur 8! sind, wober die Kun ¢ Verlade- und Art ktio-  schni g sowie Haupt
gen zugeschnitten Logistik besteht dann dass hier d fc gen die ubx d nen auf Grund von Lirmbelisti-

* Telefondatenbanken mit Anruf

emne Vielzahl von Abhangigkeiten

neten Rahmenbedmg\mgen dar

gungen,

und Nebensaison Wichtig ist hier
dass die Mengen bis auf die Unter

kungen produktiv  abgefangen
werden Dies spart nicht nur Kos-
ten, sondern mn der Saison auch
Nerven & Lars Meer



