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Die Mineral- und Heilwasserbranche ist in starkem Maf3e durch den hohen
Wettbewerbs- und Kostendruck gepragt. Discounter {iberbieten sich im Preis-
kampf und die Industrie hat nur die Chance, mit einer stringent durchopti-
mierten Supply Chain zu bestehen. Preiserh6hungen zum Auffangen steigen-
der Kosten brauchen derzeit nicht diskutiert zu werden. Der Servicegrad
scheidet als Differenzierungskriterium im klassischen Sinne ebenfalls nahezu
aus, da es sich hierbei aus Kundensicht um eine selbstverstandliche Mindest-
anforderung handelt. Eine hohe Flexibilitat, Plinktlichkeit und Richtigkeit der
Lieferung ist daher in zunehmendem Maf3e Grundvoraussetzung fiir die Wett-
bewerbsfdhigkeit und stellt kein Potenzial zur Absatzausweitung dar. Der Ein-
satz neuer Technologien und Entwicklungen bekommt dadurch nicht nur eine
Kostenoptimierungskomponente, sondern ist auch fiir die Nachhaltigkeit der
Wettbewerbssicherung eine Grundvoraussetzung.

Eine solche Anforderung/Chance ist der
Einsatz von Bordcomputern in der Dis-
tributionslogistik. Neben dem Kostenop-
timierungspotenzial besteht hier die
Maoglichkeit, die Qualititskriterien Ter-
mintreue, Flexibilitit und Richtigkeit
der Lieferung zu sichern. Neue Entwick-
lungen zu verpassen, kann die Marktpo-
sition nachhaltig schwichen. Dauerhaft
kommt daher nach Einschidtzung von
SCHULTE BENDER & PARTNER Unter-
nehmensberater kein Mineralbrunnen
am Einsatz von Bordcomputertechnolo-
gie vorbei.

Wo liegen also Nutzen und Vorteile im
Einsatz von Bordcomputertechnologie?
Beraterantwort: ,Hingt davon ab”
Ndmlich von den individuellen Anforde-
rungen und Zielsetzungen des einzelnen
Unternehmens. Grundsitzlich werden
mit Bordcomputereinfithrung vier As-
pekte optimiert:

1. Effizienzsteigerung in der Flotten-
steuerung des Disponenten durch
Fleet-Monitoring und Fahrzeug-Map-
ping  sowie  Serviceverbesserung
durch hohe Informationsgenauigkeit
im Hinblick auf Ankunftszeiten bzw.
Verzigerungen.

2. Kosteneinsparung in der Auftrags-
(nach)bearbeitung durch Reduzierung
manuellen Erfassungsaufwandes so-

wic durch Zinsvorteile einer beschleu-
nigten Faktura (Warenwirtschaft auf
den Fahrzeugen).

3. Optimiertes Fuhrparkcontrolling
durch Verbrauchs- und Verschleifl-
analysen sowie effiziente Maglichkei-
ten zur Wartungssteuerung und -pla-
nung.

4. Transparentes Logistikcontrolling auf
Basis exakter und differenzierter Do-
kumentationen von Fahr- und Stand-
zeiten.  Die  Nutzung

Daten reicht
hier vom Logistik-Re-
port {iber Kundener-
gebnisrechnung  bis
hin zur Fahrerentloh-
nung (Fahrerprimie).

dieser

1. Einsatz von
Bordcomputern

Bordcomputer mit cinem
kombinierten GPS-
[/GSM-Modem sammeln
wihrend der Fahrt die
Daten
und thermitteln diese in
regelmiBigen Abstinden
an die Dispositions-Soft-
ware. Alle Informationen
tiber den  bisherigen
Tourverlauf sind zu jeder

tourrelevanten

Zeit abrufbar, so dass der Disponent ge-
nau weiB, welche Tatigkeit die Fahrer
zurzeit ausfithren und ob der Tourver-
lauf bisher reibungslos verlaufen ist. Der
Disponent hat so einen zeitnahen Uber-
blick iiber seine Fahrzeugflotte (Fleet-
Monitoring). Bei Bedarf kann er - ohne
listige Riickfragen per Telefon an die
Fahrer — die genaue Position feststellen
(Fahrzeug-Mapping). Sofern notwendig
kann er direkt in den Tourablaufl eingrei-
fen und somit schneller reagieren. Einen
nicht weiter quantifizierbaren Nutzen
stellt es auch bei der Beantwortung von
Kundenanfragen beziiglich ihrer Belie-
ferungszeit dar. Sollten sich unvorher-
geschene Verzogerungen im Tourverlauf
ergeben, so kann der Kunde davon in
Kenntnis gesetzt werden (Verbesserung
des Servicegrads).

2. Einsatz von Mobilen
Datenerfassungsgeraten (MDE)

Einen Schritt weiter fiihrt der Einsatz
von MDE wihrend der Tour. Hierbei
steht die beleglose Abwicklung im Vor-
dergrund. Die Leergutmengen sowie
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mogliche Abweichungen von der Bestel-
lung werden vom Fahrer direkt beim
Kunden auf dem MDE erfasst. Die Riick-
erfassung sowie eine nachtrigliche ma-
nuelle Korrektur anhand der hand-
schriftlichen Bemerkungen des Fahrers
entfallen. Besitzt der Fahrer zusiitzlich
noch einen portablen Drucker im Fahr-
zeug, kann er dem Kunden gleich vor Ort
den ,fertigen® Lieferschein und, wenn
vom Unternchmen gewiinscht, die Rech-
nung inkl. Leergut-Gutschrift aushiindi-
gen. Auch im Hinblick auf das Thema
Chargenrilickverfolgung ist der Finsatz
von mobilen Datenerfassungsgeriiten
vorteilhaft. So bleibt bei einer tourwei-
sen Kommissionierung mit mehreren
Chargen eines Artikels die Zuordnung
zu den einzelnen Kunden bisher unmog-
lich. Durch den Einsatz von mobilen Da-
tenerfassungsgerdten kann diese Infor-
mationsliicke geschlossen werden. Nach
Beendigen der Tour werden dic erfassten
bzw. korrigierten Daten an das Waren-
wirtschaftssystem tiberspielt.

3. Fuhrpark-Controlling

Einen Nutzen bictet die Sammlung aller
fahrzeugrelevanten Daten withrend der
Tour auch fiir den Bereich des Fuhr-
park-Controllings. Die durch die Bord-
computer gesammelten Informationen
bilden die Grundlage fiir Verbrauchs-
und VerschlciBanalysen. Bei Bedarf
kéinnen Fahrerschulungen durchgefiihrt
werden, sollte sich herausstellen, dass
die Fahrweise nicht dkonomisch genug
ist. Anhand der gesammelten Daten
kann der geeignete Ersatzzeitpunkt fiir
den gesamten Fuhrpark hzw. cinzelner
Fahrzeuge ermitteln werden. Unsere Er-
fahrung in Systemkaufprojekten, bei
denen der gesamte Fuhrpark erneuert
worden ist, hat gezeigt, dass dort Ein-
sparungspotenziale von ca. 15 Prozent
der fixen Fuhrparkkosten zu rcalisieren
sind.

4. Logistik-Controlling

Die durch die Bordcomputer auf den
Touren gesammelten Informationen bil-
den weiterhin die Basis fiir regelmiBige
Logistikreports. Diese sind fiir den konti-
nuierlichen Vershesserungsprozess un-
umginglich. So kann zum Beispiel die
Rentabilitit verschiedener Licfergebiete
mit Hilfe der ermittelten Tourkennzah-
len (Tourzeiten, Tourkosten, Kunden-
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standzeiten, usw.) laufend kontrolliert
und verbessert werden. Anhand der
integrierten  Kundenergebnisrechnung
konnen sowohl einzelne Kunden als
auch Kundengruppen hinsichtlich ihrer
Belieferungskosten und Abnahmemen-
gen tberpriift werden. Daraufl aufbau-
end kénnen anhand von Stoppmengen
und Stoppkosten mogliche Mindermen-
genaulschlige ermittelt werden.

Anhand der von den Bordcomputern er-
mittelten Informationen ist es weiterhin
méglich, eine leistungsgerechte Entloh-
nung fiir die Fahrer einzufithren. Eine
arbeitszeithezogene Vergiilung, wie sie
immer noch weit verbreitet ist, ist eher
kontraproduktiv. Hier verdient der lang-
samsle Mitarbeiter das meiste Geld, was

auch leistungsbereite Mitarbeiter auf

Dauer nur demotiviert, Hier setzen Pri-

mienlohnsysteme an, die individuell auf

das Unternehmen und seine Einflussfak-
toren zugeschnitten sein sollten.

Welche bzw. wie viele der oben genann-
ten Funktionen im Vordergrund stehen
ist von entscheidender Bedeutung fiir
die eingesetzte Technologic. Hier gilt es
cine Vielzahl von Mdglichkeiten zu be-
werten bzw., die Moglichkeiten und An-
forderung bestehender Systeme genau
zu analysieren.

Das fingt an bei der Entscheidung, wie
dic Anbindung an das Warenwirt-
schaftssystem erfolgt. Ob hier ASCII-
Files, XML-Schnittsielle oder RFC-
Schnittstelle zum Einsatz kommen,
héngt nicht nur vom Systemanbieter,

sondern auch von dem vorhandenen
WWS ab.

Die néchste Fragestellung bezieht sich
auf die Kommunikationsanforderungen
zwischen Zentrale und MDE. D. h. reicht
die stationire Ansprache der Geriite z. B.
im Versandbiiro iber Dockingstation,
Infrarot oder W-LAN oder sollen die Ge-
rite stdndig, also auch wihrend der
Tour, erreichbar sein. In diesem Fall ist
eine Kommunikation tber UMTS oder
GPRS erforderlich.

Nach Klirung dieser eher technischen
Anforderungen und Fragestellungen
miissen die benétigten Funktionalititen
bzw. Ablidufe, die mit den Geriten unter-
stiitzt werden sollen, genau definiert
werden. ,Der Teufel steckt hier im De-
tail®, denn es niitzt nichts bzw. nur we-
nig, wenn die Abwicklung der Kunden-
belieferungen nur zu 80 Prozent erlol-
gen kann und demzufolge nach wie vor
Riickerfass- und Kontrolltdtigkeiten am
Hol bzw. im Versand erforderlich blei-
ben.

Der entscheidende Erfolgsfakior fir die
Einfithrung und Umsetzung licgt hier in
cinem detaillierten Pflichtenhefl, in dem
sidmtliche Prozesse und Anforderungen
klar durchdacht und definiert werden:

Was passiert mit Mengeninderungen?
Wie erfolgt die Vollgutriicknahme? Sol-
len Text-Nachrichten versendel werden?
Erfolgt der Lieferscheinausdruck auf der
Tour? Wird auf dem MDE quittiert oder
soll cine komplette Rechnung vor Ort er-

stellt werden? Wie erfolgt die Hofkon-
trolle bzw. der Abgleich mit den auf der
Tour erfassten Leergutmengen? Wie
werden die Tourdaten aufbereitet und
welche Kennzahlen werden erstellt?

Nur die vollstindige Beantwortung die-
ser und vieler weiterer Fragestellungen
liefert ein auf die individuellen Anforde-
rungen des Mineralbrunnens abge-
stimmtes System, dass nicht nur die
Aufgaben zur Starkung bzw. Sicherung
der strategischen Wettbewerbssituation
erfillt, sondern auch eine rentable
Amortisation innerhalb weniger Jahre
gewihrleistet.

Fazit

Bei der Einflihrung von Bordcomputer-
lgsungen gibt es eine Vielzahl unter-
schiedlicher  Konfigurationsvarianten.
So kénnen z. B. simtliche Kundendaten
auf den MDE-Geriiten gespeichert sein,
so dass vor Ort Mengendnderungen oder
Voll- und Leergutgurtriicknahmen erfasst
und anschliefflend die Rechnungen cr-
stellt werden kdnnen. In anderen Fiillen
werden lediglich® Fahr- und Standzeit-
daten gesammelt sowie Textmitteilun-
gen versendet, um den Fuhrpark zum ei-
nen effizienter zu steuern und zum an-
deren leitungsbezogene Entlohnungs-
systeme mit Daten zu versorgen. Die
Einfithrung sollte daher zwar auf das
Unternehmen zugeschnitten scin, aber
auch Perspektiven der Weiterentwick-
lung bieten. =

Der Autor ist Berater bei SCHULTE
BENDER & PARTNER Unternehmens-
berater, Miinster, und betreut Man-
danten im Beratungsschwerpunkt Ge-
trankebranche bei der Optimierung
von Lager- und Transportlogistik so-
wie der Auswahl und Einfithrung der
zugehorigen [T-Systeme.

SCHULTE BENDER & PARTNER zihlt
als Unternehmensherater fir Logistik,
Systemintegration und Beschatfung
ca. 180 Mandaten in Deutschland und
Osterreich zu seinen Kunden.

Kontakt: www.shp.biz

DER MINERALBRUNNEN 9/2009



	CCI00000
	CCI00001
	CCI00002

