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Richtig auf Touren kommen

Planungssysteme zur Optimierung der Logistik fristen Im Baustoffhandel noch ein Schattendasein

Der Unternehmensberater Lars Meier hat ein bestimmtes Bild

vom Baustoff-Fachhandel. Er sieht einen Schreibtisch mit Stapeln
von Lieferscheinen, die schnell verschiedenen Touren zugeordnet
werden missen. Die Fenster sind geschlossen, damit nicht eine
Windbde das Chaos vollendet. Unnotiger Stress, findet der Diplom-
Volkswirt. Ein elektronisches Systern zur Tourenplanung tate den

Unternehmen qut.

Der Baustoffhandel ist durch hohe
Anforderungen an die Logistik
gekennzeichnet. Samtliche Wett-
bewerbsherausforderungen finden
sich hier in besonders ausgeprag-
tern MaBe: hoher Konkurrenzdruck,
starke Konjunkturabhangigkeit, sai-
sonale Zyklen, starke Inhomogeni-
tat der Waren, extrem umfangrei-
che Produktpalette, Wer hier dauer-
haft und rentabel am Markt beste-
her will, muss nicht nur die Kosten
im Griff haben, sondern auch fiir
transparente und strukturierte Pro-
zesse sorgen. Konkurrenzfahige Un-
ternehmen haben daher ihre Logis-
tikablaufe und -strukturen mittels
Pramienlohnsystemen, Lagerverwal
tungssystemen, Kommissioniersys-
temen etc. optimiert bzw. befinden
sich in der Umsetzung.

Hartnackiger Widerstand

Alle Logistikablaufe? Nein, ein |, klei-
ner" Bereich leistet hartnackigen
Widerstand und entzieht sich s&mt-
lichen Optimierungsbestrebungen.
Wahrend in anderen Branchen die
Disponenten Gberwiegend auf Tou-
renplanungssysteme zugreifen, die
sowohl| komplette Teile der Planung
ibernehmen, als auch Kenzahlen
generieren, die Transparenz fir das
weltere Feintuning schaffen, sitzt
der Baustoffdisponent haufig vor
einem Schreibtisch mit Stapeln von
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Lieferscheinen, die den Touren des

folgenden Tages (teilweise auch am

selben Tag) manuell zugeordnet
werden missen.

Worin liegen also die Ursachen,

dass im Zeitalter von Scannern,

Bordcomputern und automatisier-

ter Planungssysteme in der Bau-

stoffdisposition nach wie vor mit ex-
tremem manuellem und papierma-

Bigem Aufwand gearbeitet wird?
Die Antwort liegt in der Funktions-

weise und den Anforderungen der

Tourenplanungssysteme. Die Funkti-

onsfahigkeit der Systeme basiert auf

den hinterlegten Parametern:

Auftrage missen geeigneten Fahr-

zeugen zugeordnet werden kon-

nen, Auslastungskennzahlen und
damit der guantitative Fahrzeug-
einsatz werden (ber die im Artikel
stamm hinterlegten  Gewichts-,

MaB- und Volumenklassen berech-
net, Tourzeiten werden (iber pro-

zessabhangige Vorgabezeiten flr

Be- und Entladetatigkeiten sowie

Streckenberechnungen ermittelt.

Grundsétzlich unterstitzen Touren-

planungssysteme folgende Anfor-

derungen und Aufgaben:

. Anbindung von Bordcomputern
und damit Auswertung von |st-
Daten basierter Controllingkenn-
zahlen.

2. Fahrzeugmapping und damit ge-
zielte Steuerungsmaglichkeiten
der Fahrzeuge wahrend der Tour
{ebenfalls Gber Bordcomputer),

3. Fuhrparkverwaltung (Fahrzeug-
kostenstellenrechnung, Planung /
Verwaltung von Reparatur- und
Wartungszyklen etc.).

4. Auftragsbearbeitung und Uber-
sichtliche und papierlose Ver-
planung von Auftragen am Bild-
schirm.

5. Generierung eines Tourenvor-
schlages auf Basis der hinterleg-
ten Parameter.

Jederzeit Kontrolle liber
die Fahrzeuge

Es zeigt sich, dass auch fUr die
Baustoffhranche erhebliche Polen-
ziale erschlossen werden konnen:
Ist-Daten des Bordcomputers er-
maglichen die Aufbereitung von
Controflingkennzahten fir eine Viel-
zahl von Anwendungsbereichen
wie Pramienabrechnung, Kunden-
xostenrechnung, Fuhrparkrentabili-
tat etc. Die hierdurch erreichbare
Transparenz ist im Fuhrpark fir eine
dauerhafte Wettbewerbsfahigkeit
unverzichtbar. Durch Fahrzeugmap-
ping werden dem Disponenten on
line die aktuellen Aufenthaltsorte

in Umsetzung und Erfolg sind,
rechtfertigt das Engagement.

Nach unseren Erfahrungen ist die
Disposition am Bildschirm auf jeden
Fall I6sbar und sinnvoll. Die opera-
tive Arbeit mit diesem Tool ist eine
reine Gewthnungsfrage und die
Darstellungsfunktionalitdten lassen
sich in Zusammenarbeit mit dem
Disponenten auf die individuellen
Bedirfnisse zuschneiden.

Fazit: Ein funktionsfahiges System
beim Konkurrenten oder Partner
abgucken kann man sich derzeit in
der Baustaffbranche nicht. Die Ein-
fiihrung eines Tourenplanungssy-
stems ist in weiten Teilen Entwick-
lungsarbeit, die nur in enger Zu-

Mit einem System zur Tourenplanung behalt man den Uberblick. Zudem
kann iber ,Baumstrukturen”in Tour, Kunde, Lieferschein und Artikel

verzweigt werden, so dass samtliche planungsrelevanten Daten am Bild-

schirm zur Verfligung stehen.

der Fahrzeuge angezeigt. Die er-
nebliche Verbesserung der Steue-
rungsmaglichkeiten und des Ser-
vicegrades schlagt sich praktisch in
der tdglichen Arbeit des Dispo-
nenten nieder. Kundennachfragen:
. Wo bleiben meine Steine”, kon-
nen fundiert und prompt beantwor-
tet werden. Auch Funktionen wie
Nachrichtenlbermittlung auf den
Bordcomputer online oder per SMS
vereinfachen die Steuerung,

Die Einfdhrung einer Tourenpla-
nung scheitert haufig an dem Argu-
ment, dass die zu transportierenden
Glter zu komplex sind. Aber schon
die Prifung der ersten drei Anwen-
dungsbereiche, die relativ unkritisch

sammenarbeit mit Softwarehaus,
Disponentien) und ggf. Beratungs-
untersttzung erfolgen kann. Dass
ein System in irgendeiner Weise in
naher Zukunft in der Baustoffdispo-
sition Einzug halt, steht nach unse-
rer Einschatzung aufier Frage. Frag-
lich sind nur die Ausgestaltung und
die Funktionstiefe, die geleistet wird
sowie der ROI.

Nach unseren Erfahrungen sind
haufig Gber 10 % Transportkosten-
reduzierung sowie ernebliche guali-
tative Verbesserungen durch Ein-
fuhrung eines Tourenplanungssys-
tems realistisch. Dieser Wetthe-
werbsvorteil sollte nicht ungenutzt
bleiben. B




