In der Mineral- und Heilwasserbranche stehen die Zeichen nach wie vor auf
Optimierung der Kostenstrukturen. Insbesondere in der Logistik und in der
Logistiksteuerung wurden und werden eine Vielzahl von Rationalisierungspo-
tenzialen in den Bereichen Tourenplanung, mobile Warenwirtschaft, Prozess-
optimierung Lager, um nur einige zu nennen, gehoben. Ein Thema, das jedoch
relativ selten betrachtet wird, ist die Ersatzteillogistik. Es gilt haufig der Slogan:
,Das billigste Ersatzteil ist das, das nicht benotigt wird. Die Maschinenausfall-
zeiten Ubersteigen die Ersatzteilkosten bei weitem.”

Diese nach wie vor weit verbreitete Hal-
tung fiihrt auch bei kleineren Herstellern
zu Bestdnden in Hohe von einigen hun-
derttausend Euro. Bei GroBunternehmen
kommen schnell auch Betrage im mittle-
ren siebenstelligen Bereich zusammen.
Dabei sind traditionelle Inhouse-Werk-
statten zur Wartung und Instandhaltung
des Maschinenparks nicht mehr state of
the art. Mit welcher Berechtigung auch?
Warum sollte ein Mineralwasserherstel-
ler das Know-how und den Kostenblock
zur Wartung und Reparatur der Abfiill-
und Verpackungsmaschinen aufbauen?

Die eigentliche Anforderung der Inhou-
se-Werkstitten ist die Minimierung der
Ausfallstunden und nicht die die Maxi-
mierung der Verfiigharkeit eines allum-
fassenden Ersatzteilportefeuilles.

Die Analysen, die Schulte Bender &
Partner in den letzten Jahren durchge-
fiihrt haben, bestidtigen in den meisten
Féllen die folgenden Thesen:

Grafik 1

1. Die Bestande sind haufig bei
weitem zu hoch

Die ,wahren“ Bestandswerte zu EK-Prei-
sen werden haufig deutlich unterschitzt,
da eine korrekte Bestandsfithrung nicht
durchgéngig sicher gestellt ist. Teilweise
werden die Teile auch direkt in den Ver-
brauch gebucht, so dass gar keine Infor-
mationen iiber Bestdnde vorliegen. De-
taillierte Auswertungen und Analysen
zeigen hﬁuﬁg wertméfBige Lagerreich-
weiten von deutlich tiber einem Jahr
(Grafik 1).

Das Bestandsreduzierungspotenzial liegt
héufig zwischen 30 und 70 Prozent.

2. Viele Teile werden nicht
benotigt

Zu den extrem hohen Reichweiten
kommt hdufig noch, dass zwischen 30
und 50 Prozent der Teile noch nie beno-
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tigt wurden. Auch unter Beriicksichti-
gung, dass viele maschinenspezifische
Ersatzteile direkt mit der Maschine ge-
liefert werden, ist dieser Anteil und da-
mit der Grad der Verschwendung sehr
hoch (Grafik 2).

3. Alte Ersatzteile konnen teuer
werden

Ein héufig angefiihrtes Argument ist,
dass ein nie bendétigtes Ersatzteil das bil-
ligste ist, da Maschinenausfallzeiten die
Ersatzteilkosten bei Weitem tibersteigen.
Die Aussage ist jedoch falsch. Motoren
miissen gewartet werden, Keilriemen
verformen sich, Dichtungen werden po-
ros etc. Die Kosten, die bei Einbau eines
nicht funktionsfihigen Ersatzteils ent-
stehen sind immens. Insbesondere, da
fiir diese Situation hdufig kein Plan B
besteht.

4, Lagertechnik ist sinnvoll

Werkstattlager bestehen héufig aus ei-
nem Sammelsurium nicht sachgeméaB
erfasster und gelagerter Teile. Die Kon-
sequenz besteht darin, dass gar nicht
erst geschaut wird, ob ein Teil vorritig
ist. Es wird bei Bedarf einfach neu be-
stellt.
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Grafik 2

Der psychologische Effekt von sinnvol-

ler Lagertechnik und aufgerdumten
Strukturen auf die Lagerhaltung und da-
mit auf die Bestidnde ist nicht zu unter-
schitzen. Nebenbei werden Suchzeiten
und damit die Personalkosten der Tech-
niker erheblich reduziert.

5. Alternative Konzepte soliten
gepriift werden

Es gibt hier keine Patent-Rezepte, da die
Werkstiatten hidufig sehr spezifischen
Anforderungen unterliegen. Es ist je-
doch zu empfehlen, alternative Konzep-
te zumindest zu priifen und nicht von
vornherein zu verwerfen.
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¢ (-Teile-Management im Kanban-
System
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Wartung und Einbau von Spezialtei-
len (z. B. Motore)

Kooperation mit anderen Unterneh-
men (Spezialisierung auf die Lage-
rung bestimmter Warengruppen)

6. Die EDV-Abwicklung hinsichtlich
Bestellung und Verwaltung steckt
haufig in den Kinderschuhen

Nicht jedes Werkstattlager ist pradesti-
niert fiir ein umfassendes Lagerverwal-
tungssystem mit Online-Scanneranbin-
dung und automatisiertem Bestellvor-
schlagswesen. Je nach Grofie ist es aber
auch nicht von der Hand zu weisen.

Es lassen sich auch einfache Systeme
einfithren, bei denen die Grundfunktio-
nen wie Wareneingangsscan und Wa-
renausgangsscan der Teile, Bestands-
iiberwachung und Inventur unterstiitzt
werden. Bei 30 bis 50 Prozent Bestands-

reduzierungspotenzial sowie deutlicher
Produktivitdtszuwéchse in den Abldufen
(insbesondere Suchzeiten), lassen sich
solche Systeme Umstidnden
schnell rechnen.

unter

Fazit

Der Bereich Ersatzteillogistik / Werkstatt
wird viel zu selten auf den Priifstand ge-
stellt. Dabei lassen sich erhebliche Ver-
besserungen hiufig schon durch einfa-
che organisatorische MaBnahmen oder
geringe Investitionen erreichen. Der Er-
folg liegt hierbei nicht nur in Kostenein-
sparungen, sondern auch haufig in einer
Steigerung der Anlagenverfiigharkeit,
da Reparaturen schneller und sicherer
durchgefiihrt werden kénnen. =
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