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Nicht nur die Menge macht’s

Je mehr Fahrzeuge geordert werden, desto zugénglicher werden Verkiufer, wenn es um Rabatte geht.
Doch damit sind die Vorteile des modernen Fahrzeugbeschaffungsmanagements, des Systemkaufs, noch

lange nicht ausgeschopft.

»p Textildienstleister mit eigenem Fuhrpark haben vergleichbare
Aufgabenstellungen: Vorhandene Servicefahrzeuge werden dlter
und nicht gerade zuverldssiger. Unvorhersehbare Fahrzeugausfille
nehmen zu. Die Folge: Der Betriebsablauf wird gestért und die
Kundenzufriedenheit beeintrachtigt. Schlussendlich miissen ein-
zelne Fahrzeuge oder der gesamte Fuhrpark ersetzt werden.
Hierfiir steht ein innovatives Konzept zur Fahrzeugbeschaffung
zur Verfligung, der sogenannte Systemkauf. Damit ist es auch
einem mittelstandischen Unternehmen maglich, die fixen Fuhr-
parkkosten deutlich, in der Spitze um bis zu 30 Prozent jahrlich,
zu senken. Dariiber hinaus ergeben sich Einsparungen in der
Administration, Kalkulationssicherheit wird geschaffen (Risikomi-
nimierung) und die eigenen Kreditlinien geschont.

Mittlerweile schlagen also viele Fuhrunternehmen und Werksfuhr-
parks bei der Beschaffung weiterer Fahrzeuge neue Wege ein.
Dabei werden nicht mehr fallweise einzelne Fahrzeuge ange-
schafft. Das zentrale Element der neuen Strategie ist die gleichzei-
tige Ausschreibung eines Grofiteils des gesamten Fuhrparks zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt. Dieses Konzept wird als Systemkauf
bezeichnet. Grundstzlich ist es von Vorteil, dem Systemkaufpro-
jekt eine Tourenplanung voranzuschicken. Der neu anzuschaffen-
de Fuhrpark kann so direkt auf eine optimierte Tourstruktur ange-
passt werden. Die Beratungsgesellschaft Schulte Bender & Partner

DosierSystem

setzte das Konzept des Systemkaufs mit einem Unternehmen aus
der Branche um - der Larosé GmbH. Der Textildienstleister bietet
eine Rundumtextildienstleistung fiir Berufsbekleidung, Tisch-,
Bett- und Badwdsche an: Von der Anschaffung tiber die Aufberei-
tung und Pflege bis hin zur Lieferlogistik und Bestandsverwaltung.
Aufer der Zentrale in Kéln unterhalt Larosé weitere 14 Standorte
und Servicecenter im Bundesgebiet. Insgesamt werden rund 7.000
Kunden aus unterschiedlichsten Branchen bedient.

In einem ersten Schritt wurde die Struktur des Fuhrparks hinsicht-
lich Auslegung und Ausstattung der vorhandenen Fahrzeuge an
den vier Standorten Kéln, Berlin, Ahrensburg und Nonnweiler
(Saarland) aufgenommen. Der Fuhrpark von Larosé umfasst ins-
gesamt fast 70 Transporter sowie rund 40 Lastwagen von 7,5 bis
15 t. Diese kommen teilweise auch mit Anhanger zum Einsatz. Im
weiteren Verlauf der Analyse wurde jedes einzelne Fahrzeug mit
den entstanden Kosten eines Jahres bewertet. Somit konnten die
kompletten Fuhrparkkosten je Fahrzeug detailliert ausgewiesen
sowie nach Kostenkategorien und Kostenarten aufgeschliisselt
werden. Durch diese Zuordnung von variablen und fixen Kosten
auf jedes Fahrzeug wurde die Kostenstruktur vom Larosé-
Fuhrpark transparent dargestellt. Diese galt als BewertungsmaR-
stab fiir den neuen Fuhrpark. Das Ergebnis in Zahlen: Mit insge-
samt etwa 26 Monaten bzw. 2,2 Jahren ist der Fuhrpark des Kol-
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Die geschiftsfiihrenden Gesellschafter des KéIner Unternehmens
Larosé: Dipl. oec. Annette Imhoff und Dr. Christian Unterberg-Imhoff.
Fotos: Larosé GmbH & Co.KG

ner Unternehmens ein junger. Die eingesetzten Einheiten sind bis
zu sechs Jahre alt. Des Weiteren deutet die Verteilung der Investi-
tionen auf eine regelmafige Ersatzstrategie hin, das heif3t, dass je
des Jahr ein Teil der Fahrzeuge erneuert wurde. Ein durchschnitt-
licher Vergleich der Standorte zeigt, dass die Fahrzeuge in Nonn-
weiler mit ca. 82.500 km im Jahr am stdrkten eingesetzt werden,
wahrend die Servicefahrer in Koln mit 54.000 km die wenigsten
Kilometer fahren. Tendenziell steigt die Laufleistung mit zuneh-
mender Nutzlast und zunehmend landlichem Liefergebiet. Auffdl-
lig war die unterschiedliche Aufteilung der Reparaturkosten zwi-
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Durch den Systemkauf konnte das Unternehmen nicht nur Kosten
reduzieren, sondern ihre Fahrzeuge auch mit der neusten Technik
ausstatten.

schen den einzelnen Standorten. Nach der Darstellung der Istsitu-
ation, folgte in einem zweiten Schritt die Definition der optimalen,
einsatzbezogenen technischen Fahrzeugausstattung und Fuhr-
parkstruktur. Diese Konkretisierung wurde in enger Zusammenar-
beit und Abstimmung mit dem Fuhrparkleiter von Larosé festge-
legt. Grundlage fiir die Ausstattung der Fahrzeuge und Aufbauten
war der aktuelle Stand der Technik. So bekamen beispielsweise die
Aufbauten ein weifles 1SO-Dach, um die Warmeentwicklung zu
reduzieren. Auflerdem wurden sie auf drei Standardgrofen ver-
dichtet.
Vor den eigentlichen Verhandlungen wurde eine Ausschreibungs-
unterlage erstellt, die Herstellern und Anbietern personlich iiber-
geben und erldutert wurde. Auf
dessen Basis konnten die mog- AUSSChI’EibUﬂgS-
lichen Vertragspartner ihre An- unter|agen erstellt
gebote abgeben. Die Aus-

schreibungsunterlage enthielt die konkreten Anforderungen an die
neuen Fahrzeuge sowie verschiedene Finanzierungskonzepte, wie
Eigenfinanzierung, Leasing oder Mietkauf.

Festgehalten wurden garantierte Riickkaufwerte am Ende der
Einsatzzeit sowie Wartungs- und Reparaturvertrdge tber die
gesamte Einsatzzeit, das heift eine Garantieverlangerung wah-
rend dieser Zeit. Dartiber hinaus wurde vereinbart, dass bei einem
langeren Werkstattaufenthalt ein Ersatzfahrzeug zur Verfiigung ge-
stellt wird, ebenso wie ein Hol- und Bringdienst fiir Fahrzeuge im
Falle von Werkstattaufenthalten.

Entscheidend ist hierbei immer, fiir den Fahrzeughalter feste
Kosten tiber die vereinbarte Einsatzzeit als Basis fiir seine internen
Kalkulationen zu erzielen und ihm héchstmdgliche Flexibilitdt bei
Fahrzeugausfillen zu sichern. Uberdies wird durch die Verein-
barung von fixen monatlichen Kosten die Buchhaltung deutlich
entlastet. Es ist nur noch eine Rechnung monatlich zu buchen und
durch feste Wartungs- und Reparaturkosten entfallen fachliche
Kontrollen von Reparaturrechnungen.

Im letzten Schritt wurden die eingegangenen Angebote in zwei bis
drei Verhandlungsrunden prézisiert und in den Konditionen ange-
passt. Das Kolner Unternehmen hat sich nach mehreren Verhand-
lungsrunden mit fiinf Nutzfahrzeug- und vier Aufbauherstellern
fiir einen aktualisierten, kostengiinstigen Fuhrpark entschieden.
So erhielt der bisherige Lieferant Mercedes-Benz ,nur noch® die
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Auftrage fiir die Lastwagen. Die Transporter werden zukiinftig von
VW geliefert. Nach der Auswertung der Angebote mit verschiede- INFORMATION

nen Leasingzeitrdumen und Laufleistungen, um in diesem Zu-

sammenhang auch den optimalen Ersatzzeitpunkt zu bestimmen, (O (1) d

wurden Laufzeiten von 48 und 60 Monaten abgeschlossen. Auch SPEZIaIISt fur en FUhrpa rk
die Aufbauten wurden gesplittet und nach regionalen Beziehun-
gen an Anbieter in relativer Nahe zu den Standorten vergeben.

So ergeben sich iber den gesamten Fuhrpark und die Gesamtlauf-
zeit der Vertrage erhebliche Kostenreduzierungen. Die Gesamter-
sparnis bei den Leasingraten sowie den Kosten fiir Wartungs- und
Reparaturvertrage liegt um mehr als 15 Prozent unter den bisheri-
gen Konditionen. Ergdnzt wurde der Fahrzeugaustausch durch ei-
nen Reifenvertrag mit einem bundesweit titigen Anbieter. Dieser
kiimmert sich - fiir eine definierte Rate je Reifen - um Priifung,
Reparatur und Austausch.

Aufer den angefiihrten Punkten bewirkt der Austausch der Fahr-
zeuge auch einen positiven Imageeffekt fiir das Unternehmen. Die
Servicefahrer haben mehr SpaR an den Fahrzeugen und werden
von der eingesetzten Technik entlastet. Dariiber hinaus kann der
Auftraggeber sich durch die zentrale Verhandlung des Fahrzeug-

Marcus Bender, der Autor
dieses Beitrags, ist seit
dem Jahr 1992 geschifts-
fiihrender Partner der Be-
ratungsgesellschaft
Schulte Bender & Partner
in Minster.

Mit mehr als 200 Man-
danten in Deutschland
und Osterreich werden
Projekte zur Logistik, Sys-
temintegration und Be-
schaffung gelost.
Zunehmende Bedeutung
gewinnen aktuell auch
die Bereiche Outsourcing,
Ersatzteillogistik und mo-
Marcus Bender. bile Warenwirtschaft.

einkaufs wieder verstirkt um sein eigentliches Kerngeschift .
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kiimmern, anstatt sich jahrlich Gedanken iiber den Austausch von KG hat die Beratungs-
Einzeltahrzeugen zu machen. Mit dem neuen Fuhrpark kann gesellschaft Schulte Bender & Partner das Konzept des System-
Larosé seine Wachstumsstrategie fortsetzen. < kaufs eingefiihrt.
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San-Ai hat in der Technologie von Federn fiir Mangeln den
Durchbruch geschafft. Die MAX-PRESS-FEDER kombiniert
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