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~Mobile Warenwirtschaft”

Die Getrdnkebranche ist in starkem MafSe durch den hohen Wettbewerbs- und Kostendruck geprigt.
Discounter unterbieten sich im Preiskampf und machen damit indirekt auch dem GFGH das
Leben schwer. Dieser hat mit Mehrweg nur bei einer stringent durchoptimierten Supply Chain
die Chance, dauerhaft im Wettbewerb zu bestehen. Preiserhéhungen zum Auffangen steigender
Kosten werden kaum diskutiert oder gar durchgesetzt. Der Servicegrad scheidet als Differen-
zierungskriterium im klassischen Sinne ebenfalls nahezu aus, da es sich hierbei aus Kunden-
sicht um eine selbstverstdndliche Mindestanforderung handelt. Eine hohe Flexibilitit, Piinktlich-
keit und Richtigkeit der Lieferung ist daher in zunehmendem Maf3e Grundvoraussetzung fiir die
Wettbewerbsfihigkeit und stellt kein Potenzial zur Absatzausweitung dar. Der Einsatz neuer Tech-
nologien und Entwicklungen bekommt dadurch nicht nur eine Kostenoptimierungskomponente,
sondern ist auch fiir die Nachhaltigkeit der Wettbewerbssicherung eine Grundvoraussetzung.

Eine solche Anforderung — und auch
Chance! - ist der Einsatz von Bordcompu-
tern in der Distributionslogistik. Neben dem
Kostenoptimierungspotenzial besteht hier
die Moglichkeit, die Qualititskriterien Ter-
mintreue, Flexibilitit und Richtigkeit der
Lieferung zu sichern. Neue Entwicklungen
zuverpassen, kann die Marktposition nach-
haltig schwiachen. Dauerhaft kommt daher
nach Einschatzung von Schulte Bender &
Partner Unternehmensberater kein mittle-
rer oder groBer GFGH am Einsatz von
Bordcomputertechnologie vorbei.

tionsgenauigkeit im Hinblick auf An-
kunftszeiten bzw. Verzogerungen.

2. Kosteneinsparung in der Auftrags(nach)-
bearbeitung durch Reduzierung manuel-
len Erfassungsaufwandes sowie durch Zins-
vorteile einer beschleunigten Faktura
(Warenwirtschaft auf den Fahrzeugen).

3. Optimiertes Fuhrpark-Controlling durch
Verbrauchs- und Verschleiflanalysen sowie
effiziente Moglichkeiten zur Wartungs-
steuerung und — planung.

4 Fahreug zulstat aktualisiert B g’ o [fort oder Acresss singaben v swhen @ J ® E{‘W Straerkarte -
v 0001 17.05.2007 10:10 S
- Mariensteln Fichstatt ARmannstein iy Hageistadt Mitzing - Attng’
02 17.0520071010 ks Altmiital - e assen e Rar R gyt ing 'ﬁm EnMupPolnl
17.05.2007 10:10 Doinstein Bohnfeld, Wceisteion, E7E) “ - Stnehing i .
17.05.2007 10:02 IR ol pberdating s caogs L Pokoten  perker chen bach, | pg Wz
17.06.2007 10:10 Whecentes Bukhemn KOschiig, Pt P, P 5 6 s “Geiseinoring ,Selching “Svatiochen
17.05.2007 1040 ' bl s34 2-Fafvaeu 0002 x] ‘
17.05.2007 1010 _ B e Nirrarin e Sesenbirg, . Fatvt set 09:15 Lebifng
|1 R 17 05.2007 10.10 ] Faht sot: 08:4 < denghrg, Reltarburg nichater Plor-Stopp 10:22 1~ Fahizeu 0001
—_— oS8 | nachster mszuw 1045 K& Ernsgaden b -
- wam |AUDI Ingo ag. Migisbach, Yt o ofen 5  Ergokdsbach Moosta U
| "Wmf* Reichertshoten, “Geisent v Preffentausan,_ 4 Jweng 0 o
i " [e30e] £ o " Gottfrieding
H PN [sTiow] Pormbedt, poAlen | opmaciactE]_weimens = “Bingoltng
H Pitimes Langepmoosen i ' sifibact =2 . p
Schre th Oberminchen” Furth Reisbach
1l P = ~ Ergol Markikaten 4
Ares + [ST2046 ] #
il s, ey e Ko O (5 ey . Frortsnhmusen
~ S Schwetegkirchell, Afterkrchen, pagern" / . o (Grvni} Baumgarten,
| JHollenach <o g e Kumhausen Gerzen iy Y
Aichach, ¥ Moogtnrg Getsenau ST Felkenber )
= " A7 Moos Vistiein Vistiourg 2] % ' ]
H Obergriesbach aheU 7 angener Alch - b
iy Petrsheusen, - Kienzoth, # [EFe] S
:] g [ Freing® BV TSCHLAND Boderkchen ‘Eggenteiden Trifterr®
i % Vierotien) (. —— EU0S ey Nori . Warmannsauick
N, Erowbi, sifnce W - = rmsham _“Neuerid.Sanit Vet ot
u i) S 4 = AT g Buchbach “Agpodtshan  pirchen 'Wg
| Zeiarn”
. Dorfen, hwindegy Winhéring.
i & ,s:: A,,.,..., Mindort ,'
Soinaiir (Y e mv
i Waidraiburg, X
a am..n,m. .‘“ﬁ Kastl ,Mumﬁ
| . “Auamin Taufirchen a{ﬂsgm e
i
- i ) 0
i “untrre (i) “eposisbers OBEROSTERREICH
= g Kirchstatt | 4
| e [0 frvostoerg an der A 2 :_om,_v =
m,.mm ,Obing g
E| peane) umms “Mm
7 [ET0E] ot am mw * Sankt Goorgen ‘gTFoUl steht sot 10:08
- e Tuntenheusen etz ABC Markt Traunstein
| (Reisting [77] N
H v Welenbach, Jusd il 3 o o'
i . o Rosenheim, num@ ‘Suberg " Frelassing,
gWelihelm Koberiea™ ol b ey
Poling L il J'H-rm B T sexmm‘
S0 71
Aktualisieren ‘ Schiieten @..@ . Zeige alle Fin-nfos ] L\/erste:ke alle Pinnfos ]

Wo liegen also Nutzen und Vorteile im
Einsatz von Bordcomputertechnologie?
Beraterantwort: ,Hingt davon ab.“ Nam-
lich von den individuellen Anforderungen
und Zielsetzungen des einzelnen Unter-
nehmens. Grundsatzlich werden mit Bord-

computereinfithrung vier Aspekte optimiert:

1. Effizienzsteigerung in der Flottensteue-
rung des Disponenten durch Fleet-Moni-
toring und Fahrzeug-Mapping sowie Ser-
viceverbesserung durch hohe Informa-
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4. Transparentes Logistik-Controlling auf
Basis exakter und differenzierter Doku-
mentationen von Fahr- und Standzeiten.
Die Nutzung dieser Daten reicht hier vom
Logistikreport tber Kundenergebnis-
rechnung bis hin zur Fahrerentlohnung
(Fahrerpramie).

1. Einsatz von Bordcomputern

Bordcomputer mit einem kombinierten
GPS-/UMTS-Modul sammeln wahrend der
Fahrt die tourrelevanten Daten und tiber-
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mitteln diese in regelméfBigen Abstinden
an die Dispositionssoftware. Alle Informa-
tionen Uber den bisherigen Tourverlauf
sind zu jeder Zeit abrufbar, sodass der Dis-
ponent genau weil}, welche Tatigkeit die
Fahrer zurzeit ausfithren und ob der Tour-
verlauf bisher reibungslos verlaufen ist. Der
Disponent hat so einen zeitnahen Uber-
blick tiber seine Fahrzeugflotte (Fleet-Moni-
toring). Bei Bedarf kann er — ohne listige
Riickfragen per Telefon an die Fahrer — die
genaue Position feststellen (Fahrzeug-Map-
ping). Sofern notwendig kann er direkt in
den Tourablauf eingreifen und somit
schneller reagieren. Einen nicht weiter
quantifizierbaren Nutzen stellt es auch bei
der Beantwortung von Kundenanfragen be-
ziiglich ihrer Belieferungszeit dar. Sollten
sich unvorhergesehene Verzogerungen im
Tourverlauf ergeben, so kann der Kunde
davon in Kenntnis gesetzt werden (Verbes-
serung des Servicegrads).

2. Einsatz von mobilen
Datenerfassungsgerdten (MDE)

Einen Schritt weiter fithrt der Einsatz von
MDE wahrend der Tour. Hierbei steht die
beleglose Abwicklung im Vordergrund. Die
Leergutmengen sowie mogliche Abweichun-
gen von der Bestellung werden vom Fahrer
direkt beim Kunden auf dem MDE erfasst.
Die Riickerfassung sowie eine nachtragli-
che manuelle Korrektur anhand der hand-
schriftlichen Bemerkungen des Fahrers ent-
fallen. Besitzt der Fahrer zusatzlich noch
einen portablen Drucker im Fahrzeug,
kann er dem Kunden gleich vor Ort den
Jfertigen® Lieferschein und — wenn vom
Unternehmen gewtinscht — die Rechnung
inklusive Leergutgutschrift aushindigen.
Auch im Hinblick auf das Thema Chargen-
riickverfolgung ist der Einsatz von mobilen
Datenerfassungsgerdten vorteilhaft. So bleibt
bei einer tourweisen Kommissionierung
mit mehreren Chargen eines Artikels die



Zuordnung zu den einzelnen Kunden bis-
herunmoglich. Durch den Einsatz von MDE
kann diese Informationsliicke geschlossen
werden. Nach Beendigung der Tour werden
die erfassten bzw. korrigierten Daten mit
systemgestutzten Plausibilitatsprifungen an
das Warenwirtschaftssystem tiberspielt.

3. Fuhrpark-Controlling

Einen erheblichen Nutzen bietet die Samm-
lung aller fahrzeugrelevanten Daten wih-
rend der Tour auch fiir den Bereich des
Fuhrpark-Controllings. Die durch die Bord-
computer gesammelten Informationen bil-
den die Grundlage fiir Verbrauchs- und
VerschleiBanalysen. Bei Bedarf kénnen
Fahrerschulungen durchgefithrt werden,
sollte sich herausstellen, dass die Fahrweise
nicht 6konomisch genug ist. Anhand der
gesammelten Daten kann der geeignete Er-
satzzeitpunkt fir den gesamten Fuhrpark
bzw. einzelner Fahrzeuge ermittelt werden.
Unsere Erfahrung in Systemkaufprojekten,

rungskosten und Abnahmemengen tiber-
pruft werden. Darauf aufbauend kénnen
anhand von Stoppmengen und Stoppkos-
ten mogliche Mindermengenaufschlige er-
mittelt werden.

Anhand dervon den Bordcomputern er-
mittelten Informationen ist es weiterhin mog-
lich eine leistungsgerechte Entlohnung fir
die Fahrer einzufithren. Eine arbeitszeit-
bezogene Vergiitung, wie sie immer noch
weitverbreitet ist, ist eher kontraproduktiv.
Hier ,verdient der langsamste Mitarbeiter
das meiste Geld*“, was auch leistungsbereite
Mitarbeiter auf Dauer nur demotiviert.
Genau dortsetzen Primienlohnsysteme an,
die individuell auf das Unternehmen und
seine Einflussfaktoren zugeschnitten sein
sollten.

Welche bzw. wie viele der oben genannten
Funktionen im Vordergrund stehen ist von

entscheidender Bedeutung fur die einge-
setzte Technologie. Hier gilt es eine Viel-

bei denen der gesamte Fuhrpark erneuert
worden ist, hat gezeigt, dass dort Einspa-
rungspotenziale von ca. 15 Prozent der
Fuhrparkkosten zu realisieren sind.

4. Logistik-Controlling

Die durch die Bordcomputer auf den Tou-
ren gesammelten Informationen bilden
weiterhin die Basis fir regelmaBige Logistik-
reports. Diese sind fiir den kontinuierli-
chen Verbesserungsprozess unumginglich.
So kann zum Beispiel die Rentabilitit ver-
schiedener Liefergebiete mithilfe der er-
mittelten Tourkennzahlen (Tourzeiten, Tour-
kosten, Kundenstandzeiten usw.) laufend
kontrolliert und verbessert werden. Anhand
der integrierten Kundenergebnisrechnung
kénnen sowohl einzelne Kunden als auch
Kundengruppen hinsichtlich ihrer Beliefe-

zahl von Méglichkeiten zu bewerten bzw.
die Moglichkeiten und Anforderung beste-
hender Systeme genau zu analysieren.

Das fingt an bei der Entscheidung, wie
die Anbindung an das Warenwirtschaftssys-
tem erfolgt. Ob hier ASCII-Files, XMIL-
Schnittstellen oder RFC-Schnittstellen zum
Einsatz kommen (konnen), hdangt nicht
nur vom Systemanbieter, sondern auch von
dem vorhandenen WWS ab.

Die nichste Fragestellung bezieht sich
auf die K()mmunikationszlnf()rd(?rungen
zwischen Zentrale und MDE. D. h., reicht die
stationare Ansprache der Gerite, z. B. im
Versandbiiro tiber Dockingstation, Infrarot
oder WLAN oder sollen die Gerite stindig,
also auch wihrend der Tour, erreichbar
sein. In diesem Fall ist eine Kommunikati-
on tiber UMTS oder GPRS erforderlich.
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Nach Klirung dieser eher technischen An-
forderungen und Fragestellungen miissen
die benoétigten Funktionalititen bzw. Ab-
laufe, die mit den Geriten unterstiitzt wer-
den sollen, genau definiert werden. ,Der
Teufel steckt hier im Detail“, denn es niitzt
nichts bzw. nur wenig, wenn die Abwick-
lung der Kundenbelieferungen nur zu 80
Prozent erfolgen kann und demzufolge
nach wie vor Riickerfassungs- und Kontroll-
tatigkeiten am Hof bzw. im Versand erfor-
derlich bleiben.

Der entscheidende Erfolgsfaktor fiir die
Einfiihrung und Umsetzung liegt in einem
detaillierten Pflichtenheft, in dem samtliche
Prozesse und Anforderungen klar durch-
dacht und definiert werden: Was passiert
mit Mengendanderungen? Wie erfolgt die
Vollgutriicknahme? Sollen Textnachrich-
ten versendet werden? Erfolgt der Liefer-
scheinausdruck auf der Tour? Wird auf dem
MDE quittiert oder soll eine komplette
Rechnung vor Ort erstellt werden? Wie er-
folgt die Hofkontrolle bzw. der Abgleich mit
den auf der Tour erfassten Leergutmen-
gen? Wie werden die Tourdaten aufbereitet
und welche Kennzahlen werden erstellt?

Nur die vollstindige Beantwortung die-
ser Fragestellungen liefert ein auf die indi-
viduellen Anforderungen des jeweiligen
GFGH abgestimmtes System, das nicht nur
die Aufgaben zur Stirkung bzw. Sicherung
der strategischen Wetthewerbssituation er-
fullt, sondern auch eine rentable Amortisa-
tion innerhalb von zwei bis vier Jahren ge-
wahrleistet.

Fazit

Bei der Einfithrung von Bordcomputer-
losungen gibt es eine Vielzahl unterschied-
licher Konfigurationsvarianten. So kénnen
z.B. simtliche kundenspezifischen Preis-
informationen und offenen Posten aus der
FIBU auf den MDE-Geriten gespeichert
sein, sodass vor Ort Mengenianderungen
oder Voll- und Leergutriicknahmen erfasst
und anschlieBend fakturiert werden kon-
nen. In anderen Fillen werden ,lediglich®
Fahr- und Standzeitdaten gesammelt sowie
Textmitteilungen versendet, um den Fuhr-
park effizienter zu steuern und ein leistungs-
bezogenes Entlohnungssystem mit Daten
zu versorgen. Die Einfithrung sollte daher
zwar auf das Unternehmen zugeschnitten
sein, aber auch Perspektiven der Weiterent-
wicklung aufzeigen.

43




	CCI00000
	CCI00002

