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SBPalo - Prozesskostenrechnung leicht gemacht

Controller stehen im Unternehmen oft in dem Ruf, weltfremde Zahlenfreaks zu sein, die vom
wirklichen Leben’, ndmlich den Unternehmensabldufen, wenig Ahnung haben. Dabei wird gern
iibersehen, wie komplex ihre Aufgabe ist, Daten aus verschiedenen Systemen zu aggregieren und
zu einem transparenten und aussagekrdftigen Reporting zusammenzubauen.

Insbesondere Logistikcontroller sehen sich
neben Kosteninformationen aus der Buch-
haltung mit Mengendaten aus sehr unter-
schiedlichen Subsystemen und Datenquel-
len konfrontiert: Neben dem Warenwirt-
schaftssystem bestehen Lagerverwaltungs-
system, Fuhrparkinformationssystem und
gegebenenfalls weitere Anwendungen. Hier-
bei stehen sie vor dem Problem, Logistik-
kosten tber die einzelnen Prozessschritte
verursachungsgerecht zuzuordnen — kein
leichtes Unterfangen, zumal auf dieser
Grundlage Managemententscheidungen ge-
troffen werden.

Excel ist hierbei fiir den GroBteil der
Controller das Instrument der Wahl — mit
all seinen Tucken wie unubersichtlichen
Verkntipfungen auf eine Vielzahl von Ar-
beitsblitter, komplizierten S-Verweisen und

SBPalo baut auf den Funktionen der Palo
BI Suite, einer Commercial-Open-Source-
Software der deutschen Firma Jedox, auf.
Die Informationen aus den verschiedenen
Subsystemen werden ausgelesen, in einer
multidimensionalen Datenbank verdichtet
und anschlieBend in ein Reportingsystem
tuberfiithrt. Hierbei konnen zum einen di-
rekt in Palo auf einfachem Weg benutzerde-
finierte Reports erstellt werden. Zum ande-
ren kann aus Excel mit Verkntipfungen auf
den Palo-Datenwiirfel zugegriffen werden,
um Reports mit den in Excel gewohnten
Formatierungsmoglichkeiten zu erzeugen.

SBP hat ein Paket von Basisreports entwi-
ckelt, die den Ausgangspunkt fur den Auf-
bau eines kundenindividuellen Logistik-
kennzahlensystems bilden. Diese Reports

sind abgestimmt auf den unterschiedlichen

dem betrachtlichen Arbeitsaufwand, neue
Kunden- oder Artikelgruppen in das beste-
hende System zu integrieren.

Um insbesondere die Arbeitvon Logistik-
controllern effizienter zu machen, haben
Schulte Bender & Partner Unternehmens-
berater unter dem Namen SBPalo ein Logis-
tikcontrollingsystem entwickelt, das erhebli-
che Vorteile und Arbeitsvereinfachungen
(und somit Zeitersparnis) gegentiber Excel
bietet — gleichzeitig aber die zugegebener-
maben praktischen Funktionalititen von
Excel einbezieht, um mit wenig Aufwand
aussagekriftige und auf die individuellen
Bedtrfnisse zugeschnittene Reports zu ge-
nerieren.
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Informationsbedarfverschiedener Zielgrup-
pen wie Geschaftsfiihrung, Vertrieb und
Logistik.

SBPalo erfillt in einem System die folgen-

den Zielsetzungen:

— Informationssystem als Basis fiir operative
und strategische Entscheidungen des Ma-
nagements

— Instrument zur Messung der Performance
des Unternehmens unter Einbeziehung
relevanter Vergleichszeitraume

— Frithwarnsystem vor Abweichungen in un-
erwlinschte Richtungen, auf dessen Basis
rechtzeitig Korrekturmafnahmen einge-
leitet werden konnen
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Dieses Reportingtool findet eine wachsende
Anzahl von Anwendern im Lebensmittel-
und GetrankefachgroBhandel. Im Herbst
2009 wurde es beim 7. SBP-Logistik-Seminar
bei der Meckatzer L.owenbrau B. Weill KG
einem interessierten Publikum vorgestellt
und hat eine tiberaus positive Resonanz
erfahren.

Beim Seminar wurden Beispielreports
der (fiktiven) Party Perfekt GmbH, einem
GroBhandel fir Partybedarf mit starkem
Schwerpunkt in der Sparte Getrinke ge-
zeigt, um anhand konkreter Daten den Auf-
bau und die Aussagekraft des Kennzahlen-
systems zu demonstrieren. Ein Live-Zugriff
auf den Palo-Wurfel mit der Moglichkeit,
Verdnderungen in Zahlen oder Reporting-
parametern vorzunchmen, zeigte die Flexi-
bilitit des Systems. Nachfolgend ein kleiner
Uberblick:

Grafik 1: Am Anfang stehen die grundlegen-
den Analysen: Absatz- und Umsatzstatistik
pro Artikel- und Kundengruppe, wie sie in
keinem Unternehmen fehlen dtrfen und
die von den Verantwortlichen mit groBBer
Spannung erwartet werden. In der Praxis
werden diese Statistikdaten hédufig vom
Controller aus langen Listen in ein anspre-
chenderes Excel-Format abgetippt.

Mit SBPalo hingegen besteht eine direkte
Verkntipfung mit den Datenbankwerten, die
sich automatisch mitsamt der entsprechen-
den Vergleichsperiode aktualisieren und ma-
nuelle Anpassungen tiberfliissig machen.
In den folgenden Beispielen werden Quar-
talszahlen jeweils mit dem Vorjahresquartal
bzw. den Planwerten der Periode verglichen,
um die Werte in den entsprechenden Kon-
text zu setzen.

Der Vergleich des Nettoumsatzes zur Vor-
periode, in diesem Fall zum entsprechenden



einen einzelnen Kunden zu gehen und
eine kunden- bzw. artikelgenaue Deckungs-
beitragsrechnung mit den jeweils zugehori-

Quartal des Vorjahrs, erscheint tbersicht-
lich in Form einer Better/(Worse)-Angabe
in Prozent. Zusatzlich ist fur den kumulier-
ten Umsatz der ersten beiden Quartale eine
Spalte mit Miniaturgrafiken eingefugt: Die
sogenannten Sparklines lassen den Leser
benutzerfreundlich auf einen Blick die Ent-
wicklung des jeweiligen Parameters pro
Monat des ersten Halbjahres erfassen — der
Umsatz von Ice-Bier steigt also
mit Beginn der warmen Jahres-

gen Kosten zu sehen.

Um die Gesamtheit der Geschaftspro-
zesse eines Unternehmens abzubilden, ist es
naturlich wanschenswert, das vorgestellte
Reportingsystem tiber die Logistikkosten
hinaus um die vor- und nachgelagerten Pro-
zesse zu erweitern. Anhand
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zeit sprunghaft an.

Grafik 2: Weiter geht es mitden
Logistikprozesskosten. Zunichst
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sie wiederum zu einer Ubersichtsseite, die
Auskunftiiber Logistikkosten pro Colli und
pro 100 Kilogramm fiir jeden sinnvoll trenn-
baren Prozess von Wareneingangskosten
mit eigenem Fuhrpark bis hin zur Abholver-
glutung gibt. Hier ist z.B. klar ersichtlich,
dass die Kosten fir Leerguthandling pro
Colli in den Monaten April und Mai erheb-
lich tiber dem Durchschnitt liegen — sicher
ein Punkt, dem der Logistikleiter nach dem
Durchsehen dieses Reports auf den Grund
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gehen wird.

Grafik 3: Dann folgt das detaillierte Logis-
tikkennzahlensystem fiir die Entscheider
auf Fachebene, die sich dementsprechend
tiefer in die Materie einarbeiten konnen,
zusammengefasst nach den einzelnen Pro-
zessen. Im Beispiel der Lagerkostenkennzah-
len werden beispielsweise Lagerumschlag,
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Lagerbestandsreichweite, Kosten pro Pro-
zess bis hin zu Leistungskennzahlen wie
Picks oder Verladedurchsatz pro Stunde im
Zeitverlauf gegentibergestellt und in den
Kontext von Plan und Vorjahr gesetzt: Die
Lagerdauer geht zwar von Quartal eins zu
Quartal zwei zurtick, ist aber hoher als im
Plan und auch als im Vorjahr — es sollten ge-
eignete MaBnahmen ergriffen werden, um
zurtick auf Kurs zu kommen.

Dank der Art der Kostenverarbeitung im
Palo-Wiirfel ist es immer moglich, von den
hoheren Aggregationsebenen bis hinunter
auf die Ebene eines einzelnen Artikels fiir
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einer kompletten Unternehmenserfolgs-
rechnung mit verursachungsgerecht ge-
schltsselten Kosten bis hin zu den Gemein-
kosten (wobei in einigen Bereichen natiur-
lich sinnvolle Annahmen getroffen werden
mussen) lassen sich fundierte Management-
entscheidungen treffen und die Wirkung
von MabBnahmen simulieren — bis heute
leider noch ein Wunschtraum fir viele

Controller und Manager.
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