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Distributionslogistik auf
dem Prufstand

~AM LEBENDEN OBJEKT"

Die Distributionslogistik ist seit einigen

Jahren eines der zentralen Ziele von Optimierungsbestrebungen

in der Logistik. Vor dem Hintergrund geringer Margen und

Kostensteigerungen stand héufig die Kostenoptimierung im Fokus.

Zentrale Bausteine dieser Bemiihungen sind oft der Einsatz von

Bordcomputern und die Verbesserung der Dispositions-, Planungs-

und Optimierungstools fiir die Disponenten. Die Privatbrauerei
Zwettl GmbH, Zwettl/Osterreich, und die Optitool GmbH,
Regensburg, wollten ein System aufbauen, das genau auf die

Anforderungen der Brauerei abgestimmt ist und dennoch flexibel

auf neue Anforderungen reagieren kann.

DER LOGISTIK-MARKT ZEIGT mittler-
weile eine Vielzahl iiberwiegend gut funk-
tionierender Konzepte und Systeme. Viele
Unternehmen generieren systemgestiitzt
automatische Tourvorschldge, verfligen
iiber tracking and tracing, Geofencing etc.
und haben damit alle Moglichkeiten, ihren
Fuhrpark effizient zu steuern. Die Frage, die
sich stellt, ist: Lebt dieses System? Wurden
die Potenziale in diesem Bereich ausge-
schopft?

Autor: Dipl.-Vw. Lars Meier, Schulte Bender &
Partner Unternehmensberatung, Miinster

IDieldee

Ein kleines Team, bestehend aus Logistik-
leitung, Systemhaus und Beratung, entwi-
ckelte am lebenden Objekt der Privatbraue-
rei Zwettl ein Planungs-, Informations- und
Steuerungssystem, das auf der einen Seite
individuell an die bestehenden Anforde-
rungen der Brauerei angepasst ist, auf der
anderen Seite jedoch ein Héchstmal an Fle-
xibilitét fur die Abbildung neuer, vielleicht
sogar noch unbekannter Anforderungen
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beinhaltet. Der Marktteilnehmer war die

gar nicht so kleine, aber feine Privatbraue-

rei Zwettl, die aktuell mit circa 20 Fahrzeu-
gen einen GroRteil Osterreichs mit eigenen

Produkten und Handelswaren beliefert

(Abb.1,2).

Durch die weitldufige Gebietsstruktur
in Verbindung mit der Unternehmensphi-
losophie, einen iiberlegenen Standard an
Service und Qualitit anzubieten, kommen
sdmtliche Planungsanforderungen und
-systematiken zum Tragen:

B hochstméglicher Lieferservice in ent-
fernten Gebieten durch 2-Tages-Hén-
gertouren;

m effiziente und leistungsfihige Distri-
butionslogistik im Gebiet Wien durch
kontinuierlich zu optimierende tigliche
Touren;

B Servicequalitdt und Flexibilitdt mit opti-
mierten Rahmentouren im Kerngebiet.
Durch diese Komplexitét an Strukturen

und Anforderungen, die gleichzeitig einem

standigen Wandel unterliegt, ist der Finsatz
eines Systems bzw. Tools erforderlich, das

B diese Strukturen abzubilden kann;

m die zur tédglichen Dispositionsoptimie-
rung erforderliche Ubersicht und Trans-
parenzherstellen kann:

DuzT-0O 2 ; 3 OBB-Z7 » i aRedRs ¢S S04
TR uw . [usen Jrav. ] tow- ['s Tolz Tooum.. [2 J1, +] &-[o]ez_Je [ [P |
p e
(e
AT e
OO0
T — — T S
41 Purighd LY [ Smie Sfivion (als 0 ey e o - Al - ¥ b
A TR i pc\mmﬁ,?\;‘?' nE
(b Aifodoe | & Kundenn & Towmn iy Hetu m Auftrdgn | [Restrict considered historic delvery period. =1 Ly X RPTIY o (3
; P e TR e i 5
115 RO O YA S ) b
; AR LAt A -
e CAROET R I L, G T
a It A Y0 it T ades
NG e ok ?‘{"\«‘;. nFVy gt Lé;;g 2 P
H | B o N i S -
. P55 ey S el o, S S ) -
1 H AN (i h il L VAR e |
I S0 R 520 5% s e M B
vy AaFpaben Tt St
i z 7, —
e i L o T by R
Ll 1 Rt LA v VR o Aok ]
= By ot (] W " =
s r Tx T ol AT
: ; : , - LB (]
Buw ] i & - e L
Haj | |2 o
| - o ORI
I—m,.;" Dsstvmen | Al desisioren | | . G - ’-,;‘r ‘:.
ot Er— L S A 4] o SwiAnar -
¥ | oisanentl spamives| S5 west 4] = b soscbamunsthon|  souten | |\ X‘E@ % 'j“..r g
s ] 3 v N K W e
(gt e s Vekzfr o Lo o rabee e m;?- " o % A
q S - ) : vy R
\fam |' T Pl oks I ms,man‘zm.rw-m.\ﬁj

Abb.1 Uberblick iiber die Gebietsstruktur der Privatbrauerei Zwettl
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Abb.2 Rahmentouren in Osterreich

B flexibel an neue Inhalte angepasst wer- Kundenebene analysiert werden konnen.

den kann; Die Auftrige fiir einen Kunden werden so-
B Raum fiir Kreativitdt bei strategischen wohl fiir die Hoch- als auch fiir die Neben-
Planungen und neuen [deen bietet. saison analysiert. Dabei wird detailliert
i aufbereitet, welche Mengen an welchen
IDie Systematik Wochentagen durchschnittlich oder in der

Vordem Hintergrund, die Logistik der Brau-  Spitze abgesetzt werden oder wie sich der
erei kontinuierlich zu verbessern, werden Lieferrhythmus je nach Saison dndert. Fine
in regelméfigen Teamsitzungen proaktiv erhebliche Anzahl von Fragen kann hier-
Fragestellungen entworfen sowie Losungs- durch beantwortet oder zumindest niher
ansitze entwickelt und anschlieRend ge- beleuchtet werden, z.B.:

testet. Optitool liefert dabei die Programm- B Wie verhilt sich das Bestellvolumen bei

plattform und Programmierkompetenz, mehreren Bestelltagen pro Woche (z.B.

die Brauerei die Problemstellungen und Bestellverhalten vor und nach dem Wo-

die praxisnahe Test- und Umsetzungsum- chenende);

gebung und die Unternehmensberatung M Einfliisse von Aktionen auf das Bestell-

Schulte Bender & Partner, Miinster, ihre verhalten;

Branchen- und brancheniibergreifenden B Bewertung und Quantifizierung von

Erfahrungen in der Betrachtung und Lo- Nachbestellungen;

sung von Fragestellungen aus unterschied- MW Einflussfaktor Ferienzeit;

lichen Blickrichtungen. B saisonale Differenzierung (Winter-/
So werden sowohl ,Globalthemen® Sommerplanung);

wie die statistische Auftragsanalyse, Un- B Stoppmengenverdnderungen.

terstiitzung des Disponenten bei make- or Diese Informationen sind essentiell

buy-Entscheidungen (Speditionseinsatz vs.  wichtig fiir jede strategische Tourenpla-
eigener Fuhrpark) im Tagesgeschéft, Un- nung, liefern aber auch Ansatzpunkte fiir
terstiitzung der Servicekette von der TVV-  den Aullendienst oder den Verkauf. In der
Anrufplanung bis zur Liefertermingarantie  Praxis wird auf Basis dieser Daten fiir die
als auch ,Detailthemen” wie die verursa- Privatbrauerei Zwettl eine saisonal abge-
chungsgerechte Verrechnung von Kosten stimmte strategische Planung entwickelt,
fiir das ,Héngerabstellen” diskutiert und die den unterschiedlichen Gebiets-, Ser-
nach Mdglichkeit entwickelte Lésungsan- vice- und Deckungsbeitragsanforderun-

sdtze getestet und implementiert. gen Rechnung trigt.
; Fiir Mehrtages-Héangertouren wurde
IDie Inhalte eine Systematik entwickelt, bei der Park-

Mit der , Auftragsanalyse” wurde zum Bei- und Abstellplitze bei der Tourenplanung
spiel ein Tool entwickelt, mitdem die Liefer-  sowohl zeit- als auch kostentechnisch be-
daten eines frei wiahlbaren Zeitraums auf  riicksichtigt werden. Der Disponent ist in



der Lage, derartige Stopps gezielt einzupla-

nen bzw. vorzugeben. Auch wenn es sich

hierbei nur um einen kleinen Baustein im

Planungs- und Controllingkonzept han-

delt, ist es doch ein weiteres geltstes Pro-

blem auf dem Weg zu Transparenz und
optimierter Leistungsfdhigkeit, da insbe-
sondere eine verursachungsgerechte Ver-
rechnung von Transportkosten auf den

Kunden sowie eine realistische Planung

der Einsatzdauer erfolgten.

Eine hiufig vom Disponenten zu ent-
scheidende Frage besteht darin, ob eine
Tour besser durch den eigenen Fuhrpark
oder durch einen Spediteur gefahren wer-
den soll.

Die Vielzahl der Gestaltungsformen von
Frachtkostentabellen wird den meisten Le-
sern nur allzu klar sein und daher ist der
Nutzen offensichtlich, wenn der Disponent
von eigener Tour zur Spedition switchen
kann und einen Kostenvergleich geliefert
bekommt. Die Zielsetzung lautet damit,
durch einfaches Wechseln z.B. des hinter-
legten Fahrzeuges in der Tourendispositi-
on einen neuen Kostenvorschlag zu gene-
rieren. Der Disponent kann damit daten-
gestiitzt entscheiden, welche Strategie und
Einsatzplanung sinnvoll ist und ggf. wel-
che Spedition zum Einsatz kommen soll.
Neben der téglichen operativen Planung
kann dieses System auch zur strategischen
Planung eines Distributionsmixes aus un-
terschiedlichen Speditionen und eigenem
Fuhrpark genutzt werden, so dass langfris-
tig auch make- or buy-Entscheidungen da-
tengestiitzt getroffen werden kénnen.

Ein aktuelles Projekt beschiftigt sich
derzeit damit, ob eine Systemunterstiit-
zung implementiert werden kann, die
Hilfestellung bei Mehrdepotplanungen
ermbglicht. D. h. es muss fallweise ent-
schieden werden, ob die Ware ab A oder
ab B oder aber von A und B in zwei Stopps
geliefert werden soll. Fiir den Disponenten
kénnen in dieser Situation hiufig mehre-
re nicht eindeutige Planungsdimensionen
bestehen:

B Anforderungen an die Fahrerarbeitszeit,
an die optimalen Tourkosten und die an
den jeweiligen Standorten zur Verfii-
gung stehenden Fuhrpark- und Spediti-
onskapazititen;

B Opportunitétskosten fiir Warenshuttle,
Verladeprozesse und Bestandsverwal-
tung, die zur Sicherstellung der Waren-
verfiigbarkeit an den Standorten bertick-
sichtigt werden miissen.
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Abb. 3 Tool fiir die Analyse der Lieferdaten eines frei wihlbaren Zeitraums auf Kundenebene

Ein systemgestiitzter Vorschlag, der die
oben genannten Anforderungen durch
Kosten und Restriktionen abbildet, hilft ins-
besondere in Spitzenzeiten, drohende Fng-
péssezu vermeiden.

IDie Perspektive

Das Team wollte ein System entwickeln,
das tber den Tellerrand hinausblickt. Es

werden Fragen analysiert, die vom Auflen-
dienst und Verkauf iiber die Disposition und
Lager-/Transportabwicklung bis hin zum
Controlling und Berichtswesen Relevanz
und Einfluss haben. Nicht alle Tdeen sind
immer richtig und nicht alle Wiinsche re-
alisierbar, alle werden jedoch dynamisch
angegangen und auf ihre Umsetzbarkeit
gepriift, [ |

BrewingScience

Monatsschrift fir Brauwissenschaft

The current issue of BrewingScience — Monatsschrift fiir
Brauwissenschaft (29. Juni 2012) features the following
scientific articles (among others):

Comparative Investigation on the Influence of Fouling and
Scaling on the Membrane Filtration of Waste Water

M. Verhiilsdonk and K. Glas

Evolution of the Total Environmental Impact of the Barley

Malt Beer Chain in Finland
Y. Virtanen andT. Sinkko

Service —download abstracts for free at

www.brewingscience.de

With an annual BrewingScience subscription you gain full
access to our archive. For more information please contact

Astrid Theiss at

theiss@hanscarl.com or +49 911/952 85-29,
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