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Aktivierung der
Logistikpotenziale

MODERNE METHODEN DER LOGISTIKSTEUERUNG | In prozess-
und serviceorientierten Unternehmen der Getrankewirtschaft

sind Vertrieb und Logistik perfekt synchronisiert. In vielen Firmen

wird Logistik allerdings noch immer als Erfiillungsfunktion fiir

Vertrieb und Aullendienst betrachtet. Die Logistik gerit dabei in

ein Spannungsfeld zwischen wachsenden Forderungen ande-

rer Abteilungen und Zielvorgaben zur Kostensenkung. Durch

moderne Methoden der Logistiksteuerung kénnen positive

Effekte fiir die gesamte Value-Chain realisiert werden, die dem

ganzen Unternehmen zugutekommen. Einige Beispiele aus der

Verkniipfung von Informationslogistik und physischer Logistik

werden in der folgenden Ubersicht dargestellt.

HAUFIG ENTSTEHEN AN SCHNITT-
STELLEN zwischen verschiedenen Ver-
antwortungsbereichen Briiche bei den Me-
thoden oder den Medien, die den gesamten
Prozessablauf storen bzw. sich nur durch
entsprechenden Mehraufwand wieder
kompensieren lassen.

Sosind in der Auftragserfassung und Dis-
position elektronisch gesteuerte Systeme
seit langem unverzichtbar und aufeinander
abgestimmt. Als Zwischenergebnis entsteht
dann zumeist ein gedruckter Packzettel, wo-
mit das Medium gewechselt und die durch-
gangige Prozesssteuerung enorm erschwert
wird. Manuelles Eingreifen wird unaus-
weichlich, um die gewiinschte Priorisierung
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der Kommissionierung zu erzielen und die
handschriftlich vermerkten Informationen
dem System und damit den anderen Mitar-
beitern zugénglich zu machen. Somit wer-
den durch den Wechsel des Mediums sowohl
der Informationsfluss als auch die Prozess-
steuerung unnétig unterbrochen.

Volistandige Steuerbarkeit
der Prozesse

Pick-by-voice-Systeme verhindern diesen
Systembruch. Der Auftragsstatus ist jeder-
zeit ersichtlich, so ist beispielsweise der Auf-
wand fiir Nachbestellungen direkt erkenn-
bar. Die Reihenfolge, in welcher die Auftrige
kommissioniert werden, ist vom Leitstand
aus jederzeit (sogar noch wéhrend der
Kommissionierung eines Auftrages) di-
rekt steuerbar. Informationen tiber Fehl-
mengen stehen in

Hénde frei und kénnen Abwicklungsverzo-
gerungen, wiez. B. Bruch, ohne lange Wege
melden und optional die Bruchmeldung be-
standswirksam ausbuchen. Ein weiterer er-
heblicher Vorteil ist die Steigerung der Kom-
missionierqualitdtund darausresultierend,
die Moglichkeit, die Wareneingangskont-
rollen auf Stichproben zu reduzieren, so-
fern die Priifziffernsystematik konsequent
umgesetzt wird. Die Kosten fiir das Papier,
den Druck, die Riickerfassung und Archi-
vierung der Kommissionierscheine entfillt.

Auch der Kommissionierung nachgela-
gerte Abldufe, wiez. B. die Verladung, lassen
sich aufgrund der stets aktuellen Statusin-
formationen optimal steuern und damit
effizient realisieren. Ergéinzt um ein Stap-
lerleitsystem konnen die verschiedenen
Prozesse miteinander so verzahnt werden,
dass Verzdgerungen oder Nachbearbei-
tungen, z.B. mangels Nachschub auf den
Kommissionierplédtzen, vermieden werden
und Lagergrundsétze wie First in — First out
automatisch gesteuert werden kénnen.

Diese qualitativen Aspekte, die sich meist
auch in einer Reduzierung der Fehlerquote
widerspiegeln, rechtfertigen oftmals schon
allein den Einsatz von Lagerverwaltungs-
system und Pick-by-voice. Die quantitati-
ven Aspekte, die aus einer Erhthung der
Produktivitdt resultieren, werden aber
erst in Verbindung mit der Optimierung
der Rahmenbedingungen und des Entloh-
nungssystems wirksam.

I Effektiver Einsatz der Ressourcen

Finige Lagerverantwortliche vertreten die
Meinung, dass bedingt durch die korperli-
che Belastung, die Leistung der Kommissio-

Echtzeit zur Verfii-
gung und konnen
unmittelbar bewer-
tet, Alternativen ge-
priift und dem Kun-
den kommuniziert
werden. Die Kommis-
sionierer behalten die

Ihr Marktplatz und
Servicepartner fiir
gebrauchte

Getrankemaschinen.
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Durch moderne Logistiksteuerung kénnen positive Effekte fiir die gesamte Value-Chain reali-
siert werden

nierer nicht mehr zu steigern ist. Praxisbei-
spiele zeigen jedoch, dass die Optimierung
der Rahmenbedingungen, wie das Arbeits-
umfeld, die systemgestiitzte Steuerung der
Arbeitsabldufe und Wege (z.B. Pick-by-
voice) und die Motivation der Mitarbeiter
(leistungsgerechte Prédmienlohnsysteme),
einen weitaus grofleren Einfluss auf die
Kommissionierleistung (und die Kranken-
quote) austiben, als die kérperliche Leis-
tungsfdahigkeit des Einzelnen. Ein Beispiel
aus der Praxis: Zwei Kommissionierer, beide
tiber 60 Jahre alt, erzielten nach der Opti-
mierung der Rahmenbedingungen dauer-
haft eine hohere Leistung als die, die vor der
Umstellung von ihren jlingeren Kollegen
(Mitte 20) erreicht wurde.

Durch die — von vielen zuerst abgelehn-
te — verbindliche Einfithrung der digitalen
Tachographen ist eine weitere Moglichkeit
entstanden, den bisher zumeist manuellen
Aufwand der Tachoblattsortierung und Ar-
chivierung weitgehend zu automatisieren.
Einige moderne Bordcomputersysteme, z.T.
auch entsprechende Erweiterungen beste-
hender Systeme, leisten nicht nur vollkom-
men automatisiert die Auslesung, Ubertra-
gung und Archivierung der Massenspei-
cherdaten, sondern auch gleich die Liefe-
rung der Daten fiir die Fahrerkarten. Ein
entsprechendes Konzept fiir die zeitlichen
Ablaufe vorausgesetzt, entfallen somit die
langwierigen Ausleseprozeduren der Mas-
senspeicher mittels USB-Downloadstick
bzw. der manuelle Aufwand, die Fahrerkar-

ten im Biiro mittels Terminal auszulesen
ebenso wie der administrative Aufwand, die
Vollstindigkeit der Daten und ihre Archi-
vierung sicherzustellen.

Auch fiir die Person, auf der die gesetz-
liche Fahrzeughalterhaftung lastet, bieten
einige dieser Systeme — bei konsequenter
und zeitnaher Besprechung der Verstof3-
Protokolle mit dem jeweiligen Fahrer
—Rechtssicherheit und helfen, Wiederho-
lungen von VerstéRen zu verhindern, bevor
diese Funktion von staatlichen Ordnungs-
hiitern bulgeldbewehrt ausgeiibt wird.
Zur Vermeidung von Ordnungsgeldern und
Schlimmerem konnen diese Systeme aber
noch einen weiteren entscheidenden Bei-
trag leisten: Werden die Fahrerkartendaten
durch ein solches System regelméRig (d. h.
i.d.R. téglich) abgerufen, so entsteht eine
verldssliche Datenbasis fiir die Disponen-
ten, mit deren Hilfe die noch zur Verfiigung
stehenden gesetzlich zuléssigen Fahr- und
Arbeitszeiten der Fahrer anhand von Ist-
Daten zuverléssig fiir die kommenden Tou-
ren bestimmt werden konnen. Andernfalls
besteht oft nur die Moglichkeit, sich an der
Summe der geplanten Soll-Zeiten zu orien-
tieren. Im Streitfall ist die Soll-Zeit allerdings
unerheblich.

Um einen kurzen ROI zu erzielen, ist es
entscheidend, sich im Vorfeld die richtigen
Fragen zu stellen und anhand der Antwor-
ten, unter Berticksichtigung der Stirken
und Schwéchen der vorhandenen Syste-
mumgebung sowie der Total Cost of Owner-



ship der einzelnen Bordcomputersysteme,
den passenden Systemanbieter und das
Produkt sorgféltig auszuwahlen. Die Sorg-
falt dieser Entscheidungsfindung kann aus-
schlaggebend sein fiir den Erfolg oder Miss-
erfolg eines solchen Projektes.

BPapierlose Auftragsabwicklung

Analog zu den Packzetteln stellt auch der
Medienwechsel durch den Einsatz gedruck-
ter Lieferpapiere einen erheblichen, jedoch
vermeidbaren manuellen Aufwand und
ein zusitzliches Risiko dar. Die Papier und
Druckkosten, der manuelle Handlingauf-
wand, die Riick- und z.T. Kontrollerfassung
sowie die Archivierung und Entsorgung der
Lieferscheine, das Risiko des Verlustes bzw.
der Zerstérung der Abliefernachweise — all
dies ist vermeidbar. Zumal auch im Fall der
gedruckten Lieferpapiere erst der Informa-
tionsfluss freiwillig unterbrochen wird, um
diesen anschlieRend aufwendig und unter
Schaffung von zusiitzlichen Fehlerquel-
len wieder zu schliefen. Dies alles kann
durch den Ersatz der Lieferpapiere mittels
Maschinendatenerfassungs-(MDE)Geraten
vermieden werden. Einige der angebotenen
MDE-Systeme sind zwischenzeitlich so aus-
gereift, dass auch Fahrer ohne IT-Affinit4t
diese nach kurzer Eingewthnung problem-
los handhaben kénnen und dann die Ein-
fiihrung positiv bewerten.

Entscheidend ist auch hier, dass der In-
vestition die Schaffung eines tragfédhigen
Konzeptes vorausgeht, welches ein Pilich-
tenheft beinhaltet, an dem die angebote-
nen Systeme gemessen und beurteilt wer-
den kénnen. Es beweist sich immer wieder,
dass ein fiir das eine Unternehmen ideales
System fiir ein anderes Unternehmen noch
lange nicht das richtige ist, auch wenn An-
forderungen sowie Nutzung vermeintlich
dhnlich sind. Auch die Auswahl und Um-
setzung der Wege, auf denen der Kunde
an die fiir thn relevanten Informationen
kommt, setzt eine griindliche Analyse der
Kundenstruktur und der daraus resultie-
renden Anforderungen der Kunden voraus.
Der unerwiinschte Parallelbetrieb von MDE
und gedruckten Lieferpapieren, weil einige
Kunden(-gruppen) auf die Beibehaltung
des Status Quo bestehen, kann so im Vorfeld
verhindert werden. Folgende Arten der Ab-
liefernachweise fiir den Kunden haben sich
bei der Auslieferung mittels MDE-Geréten
mittlerweile als tiblich herausgestellt:

1. Der Druck (zumeist direkt aus dem
4Handheld“ heraus mittels Thermover-
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fahren oder aber per (Nadel-)Drucker,

der in der Fahrerkabine verbautist) eines

Lieferscheines fiir den Kunden, in dem

die zuvor geleistete Unterschriit als Gra-

fik eingebettet ist.

2. Die Sendung einer E-Mail an den Kun-
den, an die der Lieferschein z.B. als
PDF-Datei angehéngt wird. Dies kann
mittels mobilen Internetzugriffs direkt
nach dem Abschluss des Auftrages beim
Kunden geschehen, oder nach der Tour
zentral vom Unternehmen aus. Alter-
nativ oder zusétzlich werden die Daten
auch nach Anmeldung auf einem ent-
sprechenden Webserver zum Download
bereitgestellt.

3. Der Kunde erhélt vorab elektronisch,
z.B. per Edifact, ein Lieferavis und gleicht
die Ware bei Anlieferung selbst nurnoch
elektronisch z B. mittels Barcodescan-
ner und Eingabe oder Bestédtigung der
Menge mit diesem Lieferavis ab.

Bei der Riickkehr in den Betrieb kénnen
fiir die Leergutkontrolle auf Knopfdruck
die jeweiligen Summen der zuriickgeschrie-
benen Leergutartikel am Display (oder per
Drucker) aufgelistet werden. Die Aulftrags-
daten inklusive Leergut, Riickgaben etc.
werden ohne manuellen Aufwand (keine
Riickerfassung, keine unleserlichen Eintra-
gungen, keine fehlenden Seiten usw.) in das
System zuriickgespielt und ermdglichen
nach ihrer Freigabe eine zeitnahe Fakturie-
rung der Auftriige, was auch Vorteile fiir die
Liguiditét hat.

Auch Prozesse, fiir die zuvornoch zusétz-
liche Formulare benétigt wurden, wie z.B.
Inventar-Leihscheine,  CO,-Lieferungen/
Riicknahmen sowie Heimdienstlieferun-
gen, kénnen durch diese Systeme abge-
wickelt werden. Da bei Barzahlern das zu-
riickgehende Leergut systemseitig mit dem
Zahlbetrag verrechnet wird, reduziert sich
hierdurch zusétzlich auch der Aufwand fiir
die Finanzbuchhaltung, da Rechen- und
MwSt-Fehler entfallen. Die zeitraubende
Suche nach Belegen z.B. bei Reklamatio-
nenund Ablagefehlern gehoren in der Folge
ebenfalls der Vergangenheit an. Viele Syste-
me bieten durch optionale Module Zusatz-
nutzen wie z.B. Barcodescanner, Kameras
(zur Dokumentation der Lieferung bzw.
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Lieferungsbedingung sowie zum Abfoto-
grafieren von zusétzlichen Belegen, wie
kundeneigenen Leergutquittungen, Tank-/
Kostennachweisen), Navigationssysteme,
GPS-Module zur Tour-Ist-Datenerfassung
bzw. zur Geostatusmeldung sowie viele wei-
tere Funktionen.

Optimierte Beschaffungskonzepte
fiir LKW und Stapler

Auch bei LKWs und Flurférderzeugen gibt
es relevante Optimierungspotenziale. Ein
effektives, jedoch noch viel zu selten ge-
nutztes Mittel ist der Systemkauf. Voraus-
setzung ist hier die Analyse der Ist-Prozesse
und Ist-Kosten, falls nétig eine Uberarbei-
tung der Rahmentourenplanung zur Erhe-
bung des genauen Fahrzeugbedarfs, eine
Rentabilitdtsberechnung zur Ermittlung
der optimalen Austauschzeitpunkte sowie
Uberlegungen, inwieweit abweichende
Fahrzeugkonzepte eine Effizienzsteigerung
bewirken. Wenn diese Informationen vor-
liegen und damit der genaue Fahrzeug-
bedarf entlang der Zeitachse bekannt ist,
kann man sich zusétzlich auf die Suche
nach Partnern machen, um durch Be-
darfsbiindelung die Verhandlungsposition
zu stérken. Besonders vorteilhaft wird es
dann, wenn ein Partner (oder Berater) hin-
zugezogen wird, der tber entsprechende
Benchmarks bzw. Erfahrungen bei derarti-
gen Anschaffungen verfiigt.

I Aktivieren der Potenziale

Die angefiihrten Malinahmen - tragfa-
hige Konzepte vorausgesetzt — tragen alle
entscheidend dazu bei, den Fuhrpark und
die Logistik leistungsfihiger zu machen,
die Transparenz zu erhthen und gleichzei-
tig die Kosten zu reduzieren. Die positiven
Auswirkungen gehen damit weit tiber die
Bereiche Fuhrpark und Logistik hinaus und
reichen bis ins Marketing und Controlling.
Die stringente Optimierung der gesamten
Wertschopfungskette fithrt zu einer Poten-
zierung der positiven Effekte, die iiber die
Verrechnung der Prozesskosten auch den
Kunden erreichen und damit letztlich einen
Beitrag dazu leisten, das Unternehmen zu
sichern und zukunftsfihig zo machen. ™
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