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LOGISTIKTUNING

Funktionieren wie ein Zahnrad

Effiziente Synchronisation der Logistiksysteme. In der Logistik moderner GetrankefachgroB-
handler findet eine starke Verzahnung der internen Logistikprozesse und -systeme statt. Fokus
ist die Hervorhebung der eigenen Leistungsfahigkeit gegentiber dem Wettbewerb zum Aufbau
einer dauerhaften Partnerschaft mit dem Kunden. Erreicht wird dies durch eine in den letzten
Jahren immens gestiegene Informationsdichte aus allen Teilbereichen der Logistik: Distributions-
transparenz durch Bordcomputereinsatz in Verbindung mit Dispositionssystemen, Lagertranspa-
renz durch Lagerverwaltungssysteme, bedarfsgerechte Bestande durch optimierte und system-
gestltzte Bestellmengendisposition, effiziente Prozess- und Personalsteuerung durch Leitstands-

funktionalitadten. Die haufig noch zu bewaltigende Herausforderung ist die effiziente Synchro-

nisation der Systeme in Verbindung mit einer physischen Optimierung der Strukturen.
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ie erfolgreiche Logistik liefert
D wettbewerbsfahig, richtig/voll-

standig und punktlich. Alle Pro-
zesse mussen auf dieses Ziel ausgerich-
tet sein: Die Distribution muss mit der
Lagerorganisation synchronisiert wer-
den, die Bestandsdisposition mit den
Kapazititen und Kundenanforderun-
gen, die Prozesssteuerung mit der ein-
gesetzten Technik und das Controlling
muss diese Strukturen und Abldufe be-
herrschen sowie Indikatoren und Frih-
warnsysteme bereitstellen, Grundsatz-
lich stehen alle relevanten Informatio-
nen und Systeme zur Verflgung, um
auf dieser Grundlage eine erfolgreiche
Logistikstrategie zu implementieren. In
der Praxis fehlt es jedoch zum Teil an der
Initiative, neue Chancen und Potenziale
auszuschopfen. Die folgenden Baustei-
ne konnen Ansatzpunkte bieten.
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Baustein 1: Tourenplanung

und Disposition

Nach heutigem Stand der (Software-)
Technik in Verbindung mit Bordcompu-
tersystemen ist eine (beraus effiziente
Tourenplanung méglich. Nachdem lan-
ge Zeit eine optimierte Rahmentouren-
planung als Grundlage fir die tagliche
Disposition State of the Art war, kén-
nen jetzt auch differenzierte Systema-
tiken bzw. Kombinationen eingesetzt
werden. So kann beispielsweise das
Gastronomiegeschaft im  klassischen
Rahmentourenplanungsverfahren dis-
poniert werden, wahrend der Handel
in einer taglichen oder segar mehrtagi-
gen (sofern die Auftrége mit entspre-
chendem Vorlauf vorliegen) freien Op-
timierung auf den Fuhrpark geplant
wird: Die Auftrage aus dem WWS-Sys-
tem werden kontinuierlich oder mehr-

mals taglich an die Disposition Uberge-
ben und dort je nach individueller Pla-
nungssystematik automatisiert zuge-
ordnet.

Baustein 2: Bestandsdisposition
und Lagerkapazitéten

Die Erkenntnis, dass optimierte Be-
stande nicht nur die Kapitalbindung
reduzieren, sondern auch helfen, Out-
of-Stock-Situationen zu vermeiden, ist
in vielen Unternehmen bereits getib-
te Praxis. Durch individuelle Prognose-
verfahren in Verbindung mit saisona-
len Abverkdufen und bedarfsgerecht
hinterlegten Bestellkennzahlen wer-
den dem Disponenten vom EDV-Sys-
tem ein GrofB3teil der Routinebestellun-
gen abgenommen bzw. automatisiert
vorgeschlagen. Der Beschaffungsdis-
ponent konzentriert sich dementspre-



chend auf die nicht bzw. schwer ab-

bildbaren Anforderungen wie Ak-

tionsplanung, kurzfristige wetterbe-

dingte Spitzen und Sonderartikel.
Durch Synchronisation mit der La-

gerverwaltung und ggf. auch mit der

Disposition kénnen jedoch noch wei-

tere Potenziale erschlossen werden:

» Durch exakte Kenntnis der Bestan-
de und ,eintreffender” Bestande
kénnen Pufferflachen und Kapazi-
taten z.B. in Durchlaufregalen fur
den Wareneingang optimal verwal-
tet werden.

» Das ,Drehen” von Blécken kann
optimiert und vorausschauend ge-
plant werden.

» Mehrere Artikel kénnen zur Op-
timierung der Lagerkapazitat ge-
meinsam flexible Lagerplatze/
Blockreihen nutzen.

» Durch wochentliche Bedarfspla-
nungen kann der Einsatz des Be-
schaffungsfuhrparks optimiert und
geglattet und der Distributions-
fuhrpark fur Spat- bzw. Nachtab-
holungen eingesetzt werden.

Baustein 3: Disposition,
Lagerverwaltung und Leitstand
Wohl dem, der fur 30 LKW 30 fixe
Bereitstellspuren vorgesehen hat und
Uber ausreichend Pufferflachen fur
Wareneingang und Retouren verfigt.
Leider ist das haufig nicht der Fall,
so dass Verladeflachen in Spitzenzei-
ten kollabieren. Der klassische Som-
merablauf ist:

» Hohes Wareneingangsaufkommen
wird auf Bereitstellplatzen zwi-
schengepuffert.

» Die Verraumung oder Kontrol-
le kemmt nicht nach, so dass fur
die Kommissionierung ein ande-
rer Bereitstellplatz , gesucht” wer-
den muss mit einer entsprechen-
den Verlagerung der Problematik
auf andere Touren bzw. Bereitstell-
flachen.

» Menschliche Fehler passieren mit
entsprechendem Umrdumaufwand,
Verladefehlern oder Falschlieferun-
gen.

» AnschlieBende Reklamationen oder
Nachlieferungen bringen das ge-
samte System zum Kollabieren.

Durch eine gezielte Steuerung dieser

Flachen auf Basis von Dispositions-

informationen (geplanten Ankunfts-

und Abfahrzeiten, wvoraussichtlichen

Anlieferzeiten etc.) in Verbindung mit

einer Flachenverwaltung kénnen die-

se Probleme zwar nicht ausgeschlos-
sen werden, zumindest aber wird
haufig der Waorst Case vermieden.

Baustein 4: Leitstand und
Personaleinsatzplanung bzw.
-steuerung

Hier mussen alle Informationen zu-
sammen laufen. Durch Visualisierung
der Lagertopografie inklusive Hof- und
Pufferflachen missen die zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen effizient
genutzt und gesteuert werden. Zu je-
dem Zeitpunkt muss transparent sein,
wann welche Auftrage fertig sein mus-
sen, welchen Personaleinsatz dies er-
fordert und wo Engpasssituationen zu
entstehen drohen. Bei richtiger Priori-
sierung in Verbindung mit zeitnahen
Informationen bezlglich Planabwei-
chungen, Verzdgerungen etc. kann
auch in Spitzenzeiten der Betriebsab-
lauf sichergestellt werden. Entschei-
dend ist das Zusammenspiel von Infor-
mationen, der zur Verflgung stehen-
den Flachen und Kapazitdten und der
Steuerung des Personals. Vorausset-
zung ist natlrlich, dass die Ressourcen
bzw. Mitarbeiter auch flexibel einge-
setzt werden kénnen.

Neben den jeweiligen Kernmann-
schaften fir die Hauptprozesse
Kommissionierung, Nachschub/Verrau-
mung und Verladung mussen ,Sprin-
ger” zur Verfigung stehen, die in allen
Bereichen eingesetzt werden kénnen.
Dies erfordert zumindest in Teilberei-
chen auch ein moglichst flexibles Ein-
satzprofil fUr die Flurforderzeugtech-
nik, sofern man nicht fir viele Bereiche
redundante Gerate vorhalten méchte,
und eine einsprechende Lagerorgani-
sation. Aber auch daflr gibt es Losun-
gen wie den Einsatz von Kommissio-
niergeraten mit Vertikalhub, die Nach-
schub setzen kénnen. Bei einer Lager-
organisation in ,Doppelblécken” fur
A-Artikel kann der Zwei- oder Vierpa-
|etten Be- und Entladestapler auch zur
Verrdumung in die Blécke eingesetzt
werden.

Baustein 5: Schichteinteilung

Die Kapazitdtsgrenze eines Standortes
ist nicht allein durch GroBe und Per-
sonalressourcen determiniert, sondern
auch Uber den Zeitraum, in dem die
Ressourcen genutzt werden koénnen.
Fast alle Prozesse lassen sich effizien-
ter abwickeln, wenn sich die Anzahl
Mitarbeiter und die zur Verfiigung ste-
henden Verkehrswege im Einklang be-
finden. Wenn sechs Kommissionierer
gleichzeitig A-Artikel auf den Schnell-
dreherbahnen kommissionieren waol-
len, kann der Output auch durch den
Einsatz der siebten oder achten Aus-
hilfskraft nicht bzw. nur noch unwe-
sentlich gesteigert werden: Die zusatz-

lichen Ressourcen werden durch War-
tezeiten oder Behinderungen ,aufge-
saugt”. Ab einer bestimmten GroBe
sollte ein Lager daher 3-schichtig be-
setzt sein, da sich hierdurch viele Ab-
ldufe wesentlich schreller und effi-
zienter gestalten lassen. Das bedeutet
nicht, dass alle Schichten gleich besetzt
sind oder alle Prozesse zu jedem Zeit-
punkt stattfinden, sondern erfordert
eine sinnvolle Taktung der Mitarbeiter
auf optimierte und entzerrte Prozes-
se. So sollte der Hauptteil der Kommis-
sionierung maoglichst erst nach sinnvol-
ler Tourendisposition erfolgen. In die-
sem Sinne steht z.B. eine reduzier-
te Frithschicht fur die zweiten Touren
und Selbstabholer bereit, wahrend das
Hauptteam in einer Mittelschicht orga-
nisiert ist und die Spatschicht zeitfle-
xibel fur den Kommissionierabschluss
verantwortlich ist. AnschlieBend wer-
den in der Nacht ggf. der Warenein-
gang verrdumt und alle Kommissio-
nierplatze aufgefdllt, um am Folgetag
optimal starten zu kénnen.

Fur die genaue Schichteinteilung
gibt es kein Patentrezept, da hier die
unternehmensindividuellen  Struktu-
ren und Abldufe wie Abholeranteil,
Verhaltnis von Gastronomie- zu Han-
delskunden, Auftragsvorlauf, Nacht-
beschaffungspotenziale etc. eine ent-
scheidende Rolle spielen. Kosten-
technisch werden die héheren Nacht-
schichtzulagen haufig schon durch den
durch die Doppelnutzung geringeren
Gerateeinsatz, spatestens aber durch
Produktivitdtsgewinne  Uberkompen-
siert.

Fazit

Viele Systeme und Informationen ste-
hen zur Verfigung und werden auch
Uberwiegend effizient zur Optimie-
rung und Sicherstellung der Einzelab-
laufe eingesetzt. Diese Umsetzung ist
die Pflicht — die KUr besteht in der Ver-
netzung und damit der ErschlieBung
weiterer Potenziale. Das heiBBt nicht,
dass alle Probleme beseitigt werden
und saisonale Spitzen oder Ausfallzei-
ten keine Rolle mehr spielen und Feh-
ler ganzlich vermieden werden. Aber
in einem umkampften Markt kénnen
in diesem Bereich die entscheidenden
Wettbewerbsvorteile schlummern, die
den Kunden an das Unternehmen bin-
den und auch in Spitzenzeiten einen
zumindest akzeptablen Service sicher-
stellen. ]
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