Die Zelt ist reff

Planung eines neuen Logistikzentrums

Viele Standorte in der Getrankebranche sind historisch gewachsen
und geniigen kaum noch den aktuellen Marktanforderungen. Sortimentsvielfalt,
Prozessnachteile, saisonale Engpasssituationen und damit erhéhte Kosten sind héufig
die Folge. Die Investitionen fiir ein neues Logistikzentrum sind auBerordentlich hoch,
sodass diese Option héufig erst als ,letzte” Alternative in Betracht gezogen wird. Trotz-
dem sprechen viele Grinde dafur, die ,,griine Wiese“ oder zumindest ein umfassendes
»Standorttuning” als relevantes Szenario zu priifen, insbesondere wenn Synergien
durch Integration mehrerer Standorte erschlossen werden kénnen.

b ,Standorttuning” oder ,grine

Wiese“, die fundierte und inten-
sive Planung des neuen Logistikzen-
trums ist von entscheidender Bedeu-
fung, um nach dem Neubau nicht
gleich wieder mit den alten Problemen
konfrontiert zu werden. Dabei muss
insbesondere vermieden werden, dass
bestehende Strukturen als gesetzt gel-
ten und das neue Zentrum nur eine
Kapazitdts- bzw. Fldchenerweiterung
darstelit. Um die Potenziale voll auszu-
schopfen, missen mehrere Fragestel-
lungen im Vorfeld analysiert werden:

— Welche Entwicklung bezliglich
der Leistungsféhigkeit im Service,
der abzubildenden Sortimentsbreite
und der prognostizierten Absatz-
entwicklung (der ndchsten zehn Jahre)
soli am Standort realisiert werden?

- Welche Schwachstellen der Ist-
Situation sollen beseitigt werden?

- In welchem Umfang ist der Einsatz
neuer Systeme bezliglich Lagertech-
nik, Software (LVS, Staplersteuerung
etc.) und Prozesssteuerung sinnvoll
Zu integrieren?
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Projektvorbereitung:
Datensammlung und
strategische Planung

Vor Beginn der Planung stehen die Auf-
bereitung der relevanten Daten und
Mengenstréme sowie die Planung des
Wachstums bzw. die strategische Aus-
richtung des Unternehmens beziiglich
Sortiment und Serviceleistungen. Fir
die Dimensionierung des neuen Logistik-
zentrums darf nicht der Fehler gemacht
werden, aktuelle Strukturen einfach zu
Ubernehmen, vielmehr muss in ganz-
heitlicher Analyse ein Optimum aus
Technik, Software, Steuerungstools und
Ablauforganisation unter Beriicksichti-
gung der Kosten bzw. Investitionen erar-
beitet werden.

Dieses Optimum lasst sich nur aus
einer umfassenden Betrachtung der
bestehenden Prozesse und Strukturen
ableiten, wobei sdmtliche Aspekte hin-
sichtlich zukinftiger Engpasssituationen
sowie der geplanten Aufstellung des
Unternehmens in Bezug auf Umsatz,
GréBe und Art des operativen Geschafts
geprift werden mUissen.

Die Planung des Logistikzentrums sollte
zumindest auf ca. zehn Jahre ausgelegt
sein und zusétzliche Wachstumsszena-
rien schon zum Zeitpunkt des Neubaus
strukturell vorsehen. Argerlich, wenn das
Absatzwachstum oder die Integration
weiterer Standorte schon nach weni-
gen Jahren erneut zu Ablaufproblemen
fihren, da die Hallen- bzw. Grund-
stlicksplanung keine modularen Erwei-
terungsszenarien bertcksichtigt hat.

In dieser Phase sollte auch die Budget-
planung erfolgen, um die umzusetzen-
den MaBnahmen kontinuierlich bezlg-
lich ihrer ,Rentabilitat” zu prifen. Je
gréBer das Budget, desto groBer sind
die Méglichkeiten und Potenziale, durch

Automatisierung und Technisierung Ab-
laufe zu vereinfachen und die damit
einhergehenden Einsparungen in der
Kostenstruktur zu realisieren. Trotzdem
ist bei samtlichen Punkten zwischen
~essenziell erforderlich® bzw. ,rentabel“
und ,nice-to-have® zu differenzieren.
Allerdings entwickelt sich der ,richtige”
Technisierungsgrad erst im Laufe der
Konzeptionierungsphase, so dass die
Budgetplanung laufend kontrolliert und
gegen die Amortisationszeit gerechnet
werden muss.

Die Ergebnisse der Vorbereitungs-
phase beantworten folgende Fragen:

1. Grobdimensionierung
des Hallenkorpers

2. Anforderungen an modulare
Erweiterungsoptionen

3. Zur Verflgung stehendes Budget
als Rahmen fiir die Ausstattung
des Logistikzentrums.

Phase 1:
Konzeptentwicklung -
Grundstiicksprifung

Zielsetzung dieser ersten Phase ist
die Erstellung eines Vorentwurfs als
Grundlage fiir die weitere Feinplanung.
Durch Prifung der Grundstiicksgege-
benheiten kénnen mogliche Planungs-
varianten haufig eingegrenzt werden,
da die strukturellen Gegebenheiten nur
bestimmte bauliche Szenarien zulassen.
Dabei sind beispielsweise folgende
Rahmendaten zu priifen:

- Welche Zu- und Ausfahrisméglich-
keiten bietet das Grundstlick?

- Besteht ein Gefille, das fiir Ent-
wésserung und/oder die Planung
von Rampen ausgenutzt werden
kann?



- Wo liegt die Wetterseite?

— Existieren Larmschutzanforderungen,
die durch die Positionierung der
Halle entscharft werden kénnen?

Die Beantwortung dieser Fragen in Ver-
bindung mit der Planung der Wachs-
tumsrichtung grenzt die Positionierung
der Halle sowie die Nutzungskonzepte
fur die Hofflichen deutlich ein. Als
Ergebnis der ersten Planungsphase
miissen folgende Fragen beantwortet
werden:

1. Positionierung des Hallenkérpers
auf dem Grundstlick

2. Definition der Erweiterungs-
richtung(en)

3. Kapazitatscheck der (restlichen)
Freiflachen hinsichtlich Ablauf-
organisation fir Leergut und
sonstiger Funktionsbereiche

4. Erste Einschatzung der Standort-
kapazitdt. Das heift, an dieser Stelle
muss grundsétzlich entschieden
werden, ob das Grundstiick strate-
gisch und operativ geeignet ist
oder ob weitere Standorte und
Optionen gepriift werden miissen.

Phase 2:
Konzeptentwicklung —
Hallenlayout

Das Grundprinzip dieser Phase ist eine
Planung ,von innen nach auBen®. Ba-
sierend auf geplanten Absétzen, Sorti-
mentsstrategien und daraus abgelei-
teten Reichweiten wird eine optimale
Lager- und Ablaufstruktur entwickelt.
Das heiBt, an dieser Stelle wird das
zukiinftige Innenleben der Halle sowie
samtliche operativen Abldufe unter op-
timierten Bedingungen eingeplant. Die
Planungsgrundlage berlcksichtigt hier-
bei mindestens ein 3- bis 5-Jahres-
Entwicklungsszenario.

Die wichtigsten Planungsbestandteile
sind hierbei die Konzipierung einer auf
das Sortiment abgestimmten Lagertech-
nik [z.B. Blocklagerstruktur (Einfach-
vs. Doppelreihen), Durchlaufregale, Kis-
tenrollbahnen etc.], die Ableitung der
entsprechenden Flurférderzeugtechnik
sowie die Synchronisation der Hallen-
abldufe mit den Hof- und Verladeab-
ldufen. Die zentralen Prozesse Waren-
eingang, Lagerung, Kommissionierung
und Bereitstellung liefern dabei das
Grundgerust fir das Hallenlayout.

Neben diesen Hauptprozessen muss
zusdtzlich eine Checkliste beziiglich
der Nebenprozesse sowie sonstiger
Funktionsflachen abgearbeitet werden:
Bestehen ausreichend Pufferflachen?
Wie werden Randsortimente oder
Werbemittel abgewickelt? Wie sind
die Ladestationen organisiert? etc. Die
Checkliste muss kontinuierlich mit den
operativ verantwortlichen Mitarbeitern

abgestimmt werden, um samtliche Teil-
aspekte angemessen zu beriicksich-
tigen.

Durch die Planung des Hallenkonzep-
tes werden insbesondere folgende Be-
reiche festgelegt:

1. Bauliche Anforderungen an den
Hallenkérper (Stlitzraster, Brand-
schutzabschnitte, Tore etc.)

2. Definition Warenein- und
-ausgang incl. Positionierung
der Bereitstellung und Verladung

3. Verkehrsfluss um die Halle.
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Phase 3:
Konzeptentwicklung —
Hofflachenorganisation

Erfahrungsgemas liegt an dieser Stelle
haufig die Gefahr, dass nicht zu Ende
geplant wird. Nach der Dimensionie-
rung und Planung der Halle erscheint
die Frei- und Hofflachenorganisation
haufig als Randthema, das sich in der
operativen Umsetzung ,von selbst er-
ledigt“. Dieser Fehler sollte auf jeden
Fall vermieden werden, indem auch
fiir die Hofabwicklung ein Daten- und

Mengengerist erarbeitet und einge-
plant wird. Eine fundierte Analyse der
Hofabldufe beinhaltet die Verladeorga-
nisation und das Verladezeitfenster von
eigenen Touren und Selbstabholern,
die Konzipierung effizienter Sortier-
prozesse in Verbindung mit der ablauf-
optimalen Lagerung des Leergutes, die
Dimensionierung von Abstellflachen fir
Fahrzeuge sowie die Berlcksichtigung
von sonstigen Funktionsflachen fir
z.B. Veranstaltungsabwicklung. Auch
an dieser Stelle ist das kontinuierliche
Fihren einer Checkliste fur alle zu ver-
planenden Bereiche und Funktion zu
empfehlen, um Planungsfehler auszu-
schlieBen.

Mit Abschluss dieser Phase steht das
Gesamtkonzept. Folgende Bereiche
mussen damit klar definiert sein:

1. Verkehrsfluss und Verladepositionen

2. Stau- und Abstellzonen
far Fahrzeuge

3. Dimensionierung Leergut
und Organisation Leergutprozesse

4. Keine offenen Punkte
auf der Checkliste fiir sonstige
Prozesse und Bereiche.

Phase 4:
Feinkonzept
und Umsetzung

Last but not least missen die geplan-
ten Einrichtungen und Prozesse opera-
tionalisiert und fir den Umzug orga-
nisiert werden. Das heiB3t die detaillierte
und artikelgenaue Erarbeitung einer
Sortimentsplatzierung, Priifung und De-
finition von Auswirkungen auf z.B.
das Bestellverhalten, rechtzeitige Be-
schreibung und Schulung der zuk(infti-
gen Prozesse sowie Erarbeitung einer
Schichteinteilung etc.

Fazit

Die Planung ist ein langwieriger und
teilweise schwieriger Prozess. Es gilt,
immer mehrere Anforderungen von ver-
schiedenen Seiten zu bedienen. Sinn-
volle und ablaufoptimierende Investi-
tionen, modulare Erweiterbarkeit, eine
mogliche Nachverwertung und nicht
zuletzt auch Anspriiche an die Asthetik
und Reprasentativitat.

Das alles unter einen Hut zu bekom-
men, ist zugegebenermaBen nicht ein-
fach, aber die Mlhe wert. Denn das Er-
gebnis ist ein aus Unternehmenssicht
optimal und ver allen Dingen individuell
auf die eigenen Anforderungen ange-
passtes Logistikzentrum.

Alles in allem fiihrt das nicht nur zu
effizienteren Ablaufen, sondern auch
zu zufriedeneren und damit motivier-
teren Mitarbeitern. O
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