B Logistik & Lagertechnik | Losungen & Technologien

DER VALUE CHAIN CUBE

Strategische Unternehmens-
steuerung leicht gemacht

Strategisches Management der Value Chain eines produzierenden Unternehmens. Nach
dem Management Konzept der Value Chain (Wertschépfungskette) von Michael E. Por-
ter hei3t das Gbergeordnete Unternehmensziel Rentabilitdt — und der Weg zum Ziel
fuhrt im Value Chain Konzept (ber die Prozessoptimierung: Denn alle Elemente der Va-
lue Chain sind in Prozessen miteinander verbunden. Die Tatigkeiten im Betrieb verbrau-
chen Ressourcen, schaffen aber auch Werte. Durch aktives Management der einzelnen
Bausteine lasst sich das Verhaltnis zwischen Kosten und Leistung optimieren und somit
die Rentabilitdt verbessern. Im nachsten Schritt kdnnen aus der Analyse der Kostenstruk-

tur relative Wettbewerbsvorteile des Unternehmens abgeleitet werden, deren geschick-

tes Ausnutzen wiederum die Basis der Unternehmensstrategie ist.

ven Dipl-Kff. MICHAELA MERTINS, Beraterin, Schulle Eernder & Parine

Soviel zur Theorie - aber wie

sieht es in der Realitét aus?

Jedes Unternehmen kennt die Ele-
mente der Value Chain. Viele Betriebe
sind sich im Klaren Uber die Wech-
selwirkungen zwischen ihnen. Aber
wie viele von ihnen managen ihre
Value Chain aktiv, drehen gezielt an
den verschiedenen Stellschrauben vor
dem Hintergrund der Prozessoptimie-
rung und der Ertragssteigerung? Wie

viele basieren ihre Strategie hierauf?

Die Antwort lautet: wenige. Und die

Grinde hierfar sind schnell gefunden:

» Die richtigen Werkzeuge fehlen.

> Es herrscht keine Transparenz in den
Prozessen und Systemen.

» Verschiedene Subsysteme erschwe-
ren eine unternehmensubergreifen-
de Analyse.

» Die Datenbasis ist unvollstandig und
es fehlen Vergleichsdaten.

Urniternebmensieratung, Monster

Diese und viele andere Faktoren fih-
ren dazu, dass eine fundierte Entschei-
dungsgrundlage fehlt, Potenziale nicht
erkannt werden und die Unterneh-
mensstrategie nicht klar ausgerichtet
ist. Insbesondere mehrdimensionale
Fragestellungen wie ,Wenn ich in den
Prozess Abflllung fur Weizenbier op-
timiere, wie wirkt sich das auf die Kal-
kulation meines Key Accounts Getran-
keparadies aus?" sind schwer bis un-

Prozesskosten pro Artikelgruppe: Beispielreport der (fiktiven) Party Perfekt GmbH, der eigenstandigen Feste- und Veranstaltungsgesellschaft der Brauerei Brauersiust
mit groBem Sortiment an Partyartikeln, demonstriert anhand konkreter Daten den Aufbau und die Aussagekraft des Reporting-Pakets.
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Value Chain Konzept

moglich zu beantworten. Dabei bewe-
gen sich die Hersteller auf verschlun-
genen Pfaden durch das Labyrinth der
Getrankewelt.

Instrument des strategischen

Controllings

Um die Value Chain mit vergleichs-

weise einfachen Mitteln ertragsorien-

tiert steuern zu kénnen, haben Schulte

Bender & Partner als Value Chain Ma-

nager mit dem Value Chain Cube ein

Business Intelligence-System entwi-

ckelt, das im Unternehmen haufig be-

reits vorhandene Technologien wie Ex-
cel oder den MS Datenbankserver ein-
bezieht.

Der Value Chain Cube erflllt als Ins-
trument des strategischen Controllings
die folgenden Zielsetzungen:
¥ Informationssystem als vollstandige

Basis flr operative und strategische

Entscheidungen des Managements

mit dem Ziel der ertragsorientierten

Steuerung der gesamten Value

Chain
» Instrument zur Messung der Per-

formance des Unternehmens unter

Einbeziehung relevanter Vergleiche
» Frahwarnsystem vor Abweichun-

gen in unerwinschte Richtungen,

auf Basis dessen rechtzeitig Korrek-
turmaBnahmen eingeleitet werden
kénnen

Dieses Instrument fur Value Chain Ma-

nager findet eine wachsende Zahl von

Anwendern in der Getrankebranche

sowie im GFGH. Die Vorteile des Va-

lue Chain Cubes gegentber der in der

Praxis Uberwiegend eingesetzten Mi-

schung aus WWS-Berichten und Excel-

Tabellen sind vielféltig — hier zunachst

die wichtigsten:

» Vollstandige Daten aus samtlichen
im Unternehmen genutzten Syste-
men wie Warenwirtschaftssystem,
LVS, Tourenplanung etc. werden in
einem multidimensionalen Daten-
wiirfel zusammengefuhrt - so kom-
men Analysen vom Auslastungsgrad
einer Abfilllinie bis zu den Touren-
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kosten des einzelnen Kunden aus
einer Quelle.

» Die Informationen aus dem Daten-
wirfel werden anschlieBend in ein
Bl-System Uberfuhrt, auf das in Ex-
cel zugegriffen wird — die gewohn-
te Technologie sorgt bei den Benut-
zern fur hohe Akzeptanz.

b Direkte Verknupfungen mit dem
Datenwdrfel, die sich automatisch
mitsamt der entsprechenden Ver-
gleichsperiode aktualisieren, hal-
ten Daten immer auf dem neuesten
Stand — manuelle Anpassungen sind
UberflUssig.

» Durch die Art der Kostenverrech-
nung im Wurfel werden Kosten
nach den jeweils verantwortlichen
Kostentreibern verursachungsge-
recht geschlisselt und auf die Pro-
zesse verteilt bis hinunter zum ein-
zelnen Artikel beim einzelnen Kun-
den.

P Ein von SBP vormodelliertes Re-
porting-Paket umfasst bereits vor-
gefertigte bereichsiibergreifende
Basisreports, die eine Vielzahl von
Anforderungen abdecken — auf den
unterschiedlichen Informationsbe-
darf verschiedener Zielgruppen wie
Geschaftsfuhrung, Technik, Logistik
und Verkauf abgestimmte Analysen.

> FUr alle dartiber hinausgehenden
Fragestellungen kénnen mit Hilfe
von Pivot-Tabellen individuelle Ad-
hoc Analysen erstellt werden, um
mit wenig Aufwand aussagekraftige

Technische Grundlagen

A
s
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Reports zu generieren — die Struktur
der Wiirfeldaten ist bereits hierauf
ausgerichtet.

Fiir die technisch Interessierten

Der Value Chain Cube baut auf den
Funktionen des MS SQL Server 2008
R2 auf, einer integrierten Daten-
bankldsung von Microsoft mit entspre-
chender Performance. Genutzt wer-
den insbesondere die Tools Integra-
tion Services (SSIS) und Analysis Ser-
vices (SSAS). Samtliche Transaktio-
nen aus dem Warenwirtschaftssystem
(Auftrage), sowie weitere Informatio-
nen aus der Fibu und Subsystemen wie
BDE, LVS, Tourenplanung und LIS wer-
den ausgelesen, in einem multidimen-
sionalen Datenwdirfel verdichtet und
anschlieBend in ein BI-System (ber-
fuhrt — mit Zugriff in Excel.

Rentabilitdtsanalysen sind aufgrund
der Wirfelstruktur bis zum einzelnen
Artikel beim einzelnen Kunden und
natdrlich auf allen hoherliegenden Hi-
erarchieebenen mdéglich. Auch fur das
Category Management einzelner Wa-
regruppen oder -untergruppen liefert
der Value Chain Cube wertvolle Infor-
mationen und erhebliche Vorteile und
Arbeitsvereinfachungen {somit Zeiter-
sparnis) gegeniiber dem Aufbereiten
der Daten in Excel.

Von einerunternehmensubergreifen-
den Prozesskostenrechnung tber alle
Stufen der Value Chain Uber ein kun-
denindividuelles Logistik-Kennzahlen-
system bis hin zu tagesgenauen De-
tailanalysen auf Artikel- oder Kunden-
ebene stehen alle Moglichkeiten offen.

Wenn der Datenimport nachts lduft,
liegen diese Informationen bereits am
Folgetag vor. Dies ist ein entscheiden-
der Wettbewerbsvorteil in einem von
Kostenbewusstsein  und  Reaktions-
schnelle gepragten Umfeld wie der Ge-
trénkebranche. ]
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/ Excel -> Geschiftsfilhrung
Excel -> Technische Leitung

\

Excel -> Verkaufsleitung

Excel -> Logistikleitung
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