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Durchblick im
Datendschungel

Prozesskostenrechnung und Logistikcontrolling

Controller stehen im Unternehmen oft in dem Ruf, weltfremde Zahlenfreaks zu sein,
die vom , wirklichen Leben®, ndmlich den Unternehmensablédufen, wenig Ahnung haben.
Dabei wird gerne tibersehen, wie komplex ihre Aufgabe ist, Daten aus verschiedenen Systemen
zu aggregieren und zeitnah zu einem transparenten und aussagekréftigen Reporting
zusammenzubauen. Der Bedarf fir eine qualifizierte Kundenerfolgsrechnung
auf Prozesskostenbasis zur Unternehmenssteuerung ist hoch.

erade im GetrankefachgroB-
G handel sehen sich Controller

neben Kosteninformationen aus
der Buchhaltung mit Mengendaten aus
sehr unterschiedlichen Subsystemen
und Datenquellen konfrontiert: Neben
dem Warenwirtschaftssystem bestehen
Lagerverwaltungssystem, Fuhrpark-In-
formationssystem und gegebenenfalls
weitere Anwendungen. Hierbei stehen
sie vor dem Problem, Logistikkosten
Uber die einzelnen Prozessschritte ver-
ursachungsgerecht zuzuordnen - kein
leichtes Unterfangen, zumal auf dieser
Grundlage Managemententscheidungen
getroffen werden.

Excel ist hierbei fiir den GroBteil der
Controller das Instrument der Wahl —
mit all seinen Ticken wie uniibersicht-
lichen Verknilipfungen auf eine Vielzahl
von Arbeitsblétter, komplizierten S-Ver-
weisen und dem betrachtlichen Arbeits-
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aufwand, neue Kunden- oder Artikel-
gruppen in das bestehende System zu
integrieren. Dabei befinden sie sich auf
verschlungenen Pfaden, auf der Suche
nach dem richtigen Weg, an dessen
Ende die fertiggestellte Analyse steht ...

Neues Business
Intelligence-System

Um diese Arbeit effektiver und effizient
zu machen, haben Schulte Bender
& Partner Unternehmensberater mit SBP
Bl ein Business Intelligence-System
entwickelt, das Vorteile und Arbeitsver-
einfachungen (und somit Zeitersparnis)
gegeniber Excel bietet - gleichzeitig
aber im Unternehmen bereits vorhan-
dene Technologien wie Excel oder den
MS Datenbankserver einbezieht. Auf
diese Weise werden die zugegebener-
maBen praktischen Funktionalititen
von Excel weiter genutzt, um mit wenig
Aufwand aussagekréftige und auf die
individuellen Bedurfnisse zugeschnittene
Reports bis hin zur mehrstufigen
Deckungsbeitragsrechnung zu generie-
ren — und die gewohnten Technologien
sorgen bei Benutzern fUr eine hohe
Akzeptanz.

Das System baut auf den Funktio-
nen des MS SQL Server 2008 R2 auf,
einer integrierten Datenbanklésung von
Microsoft mit entsprechender Perfor-
mance. Informationen aus den ver-
schiedenen Subsystemen werden aus-
gelesen, in einer multidimensionalen
Datenbank verdichtet und anschlieBend
in ein BI-System Gberflhrt.
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Hierbei kbnnen zum einen die Funk-
tionalitdten von Pivot genutzt werden,
die datenbanktechnisch versierten Con-
trollern bereits vertraut sind, um schnell
und flexibel individuelle Reports zu
generieren ~ tagesgenau, bei Bedarf bis
hinunter zum einzelnen Artikel beim
einzelnen Kunden. Zum anderen kann
aus Excel mit Verknlipfungen auf den
Datenwiirfel zu-gegriffen werden, um
Reports mit den in Excel gewohnten
Formatierungsmaoglichkeiten zu erzeu-
gen.

Die von SBP vormodellierte Business
Intelligence-Plattform nutzt diese zwei-
te Variante flr ein Paket von bereits
vorgefertigten bereichsiibergreifenden
Basisreports, die eine Vielzahl an Anfor-
derungen abdecken: von Prozesskos-
tenrechnung mit verursachungsgerecht
zugeordneten Kosten (iber alle Prozesse
ber ein kundenindividuelles Logistik-
Kennzahlensystem bis hin zu Renta-
bilitatsanalysen des einzelnen Kunden
mit jedem einzelnen bezogenen Artikel.

Die Analysen sind abgestimmt auf
den unterschiedlichen Informations-
bedarf verschiedener Zielgruppen wie
Geschaéftsflhrung, Vertrieb und Logistik.

Zielsetzungen

- Informationssystem als Basis fiir ope-
rative und strategische Entscheidun-
gen des Managemenis

- Instrument zur Messung der Perfor-
mance des Unternehmens, unter
Einbeziehung relevanter Vergleichs-
zeitrdume



- Frihwarnsystem vor Abweichungen
in unerwilinschte Richtungen, auf Basis
dessen rechtzeitig KorrekturmaB-
nahmen eingeleitet werden kdnnen.

Dieses Bl-Tool findet eine wachsende
Anzahl von Anwendern im GFGH sowie
im Lebensmittelhandel.

Beispielreports der (fiktiven) Party
Perfekt GmbH, einem GroBhandel fir
Partybedarf mit starkem Schwerpunkt
in der Sparte Getranke, demonstrieren
anhand konkreter Daten den Aufbau
und die Aussagekraft des Bl-Systems —
nachfolgend ein kleiner Ausschnitt:

Absatz- und Umsatzstatistik

Am Anfang stehen die grundlegenden
Analysen Absatz- und Umsatzstatistik
pro Artikelgruppe und Kundengruppe,
wie sie in keinem Unternehmen fehlen
dirfen und die von den Verantwort-
lichen mit groBer Spannung erwartet
werden. In der Praxis werden diese
Statistikdaten haufig vom Controller
aus langen Listen in ein ansprechen-
deres Excel-Format abgetippt.

Mit dem neuen System hingegen
besteht eine direkte Verknlpfung mit
den Datenbankwerten, die sich auto-
matisch mit der entsprechenden Ver-
gleichsperiode aktualisieren und manu-
elle Anpassungen Uberfliissig machen.
In den folgenden Beispielen werden
Quartalszahlen jeweils mit dem Vor-
jahresquartal bzw. den Planwerten der
Periode verglichen, um die Werte in den
entsprechenden Kontext zu setzen.

Der Vergleich des Nettoumsatzes zur
Vorperiode, in diesem Fall zum ent-
sprechenden Quartal des Vorjahres,
erscheint (bersichtlich in Form einer
Better/(Worse)-Angabe in Prozent. Zu-
satzlich ist fUr den kumulierten Umsatz
der ersten beiden Quartale eine Spalte
mit Miniatur-Grafiken eingefligt: Die so-
genannten Sparklines lassen den Leser
benutzerfreundlich auf einen Blick die
Entwicklung des jeweiligen Parameters
pro Monat des ersten Halbjahres erfas-
sen — der Umsatz von lce-Bier steigt
also mit Beginn der warmen Jahreszeit
sprunghaft an.

Logistik-Prozesskosten

Weiter geht es mit den Logistik-Prozess-
kosten: Zunadchst kommen mehrere
Ubersichtsreports, die sich in erster
Linie an die Geschéftsfiihrung richten,
mit Informationen zum Wareneinsatz
und zu den Logistikkosten der Prozesse
Wareneingangs-Transport, Lager, Waren-
ausgangs-Transport und Logistiksteue-
rung.

Diese Daten werden pro Artikel-
gruppe und auch hier wieder pro Top-
kunde bzw. pro Kundengruppe dar-
gestellt. Zusammengefasst werden sie

zu einer Ubersichtsseite, die Auskunft
Uber Logistikkosten pro Colli und pro
100 kg fir jeden sinnvoll trennbaren
Prozess von Wareneingangskosten mit
eigenem Fuhrpark bis hin zur Abhol-
vergUtung gibt.

Dabei ist beispielsweise klar ersicht-
lich, dass die Kosten flir Leergut-
handling pro Colli in den Monaten April
und Mai erheblich Uber dem Durch-
schnitt liegen - sicher ein Punkt, dem
der Logistikleiter nach dem Durchsehen
dieses Reports auf den Grund gehen
wird.

Logistik-Kennzahlensystem

Dann folgt das detaillierte Logistik-
Kennzahlensystem flr die Entscheider
auf Fachebene, die sich dementspre-
chend tiefer in die Materie einarbeiten
kénnen, zusammengefasst nach den
einzelnen Prozessen. Im Beispiel der
Lagerkosten-Kennzahlen werden bei-
spielsweise Lagerumschlag, Lager-
bestandsreichweite, Kosten pro Pro-
zess bis hin zu Leistungskennzahlen wie
Picks oder Verladedurchsatz pro Stunde
im Zeitverlauf gegenUbergestellt und
in den Kontext von Plan und Vorjahr
gesetzt: Die Lagerdauer geht zwar von
Quartal 1 zu Quartal 2 zuriick, ist aber
héher als im Plan und auch als im Vor-
jahr — es sollten geeignete MaBnahmen
ergriffen werden, um zurtick auf Kurs zu
kommen.

Dank der Art der Kostenverarbeitung
im Datenwdrfel ist es immer méglich,
auf tagesgenauer Basis von den héhe-
ren Aggregationsebenen bis hinunter
auf die Ebene eines einzelnen Artikels
fir einen einzelnen Kunden zu gehen
und eine kunden- bzw. artikelgenaue
Deckungsbeitragsrechnung mit  den
jeweils zugehdrigen Kosten zu sehen.
Und: Wenn der Datenimport nachts
lauft, liegen diese Informationen bereits
am Folgetag vor — ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil in einem von Kosten-
bewusstsein und Serviceorientierung
gepragten Umfeld wie dem GFGH.

Fazit

Um die Gesamtheit der Geschafts-
prozesse eines Unternehmens abzu-
bilden, bewertet das System neben den
Logistikkosten die vor- und nachgela-
gerten Prozesse. Anhand einer kom-
pletten Unternehmenserfolgsrechnung
mit verursachungsgerecht geschllssel-
ten Kosten bis hin zu den Gemein-
kosten (wobei in einigen Bereichen
natlrlich sinnvolle Annahmen getroffen
werden missen) lassen sich fundierte
Management-Entscheidungen  treffen
und die Wirkung von MaBnahmen simu-
lieren — bis heute leider noch ein
Wunschtraum fir viele Controller und
Manager. a
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