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Lagertechnik: Leistungsfahiger mit IT

ie Wertbewerbssituation in der
Getrinkebranche  und  neue

rechtliche Grundlagen zwingen
Unternehmen dazu, ihre Ressourcen
und Serategien standig. Das

onen werden dabei von ERP-Systemen
(ERP kommt von Enterprise Resource
Planning), Warenwircschaftssyscemen
(WWS) und/oder Lagerverwaltungssys-
temen (LVS) abgebildet. Dabei umfassen

erfordert markeorientierte und kosten-
gunstige Logistikscrukeuren.

Diese sollten einfach sein und auf IT-
Technologie basieren. In ciner schnell-
lebigen Wel Reak-

ERP-Systeme bei betriebswirtschaftli-
chen Funkrionen im Unternehmen die
grofee Bandbreite. Sie helfen Kapital,
Personal ader Betriebsmicel moglichst
effizient ei WWS dienen zur

tion auf sich andernde Anforderungen
dasAund O.K hohe

Auferagsabwicklung und LVS zur Steu-
erungaller L

Lieferbercitschaft und Prasenz am Point

of Sale diirfen dabei nicht zu kurz kom-

men. Damit dies gelinge, muss das Ver-

haltnis der Kosten zu dem sie verursa-

chenden Servicegrad einem standigen

Kontroll- und Optimierungsprozess

unterworfen sein. Am Ende gewinnt

niche ,Billig oder Premium, sondern

das Unternehmen, das seine Kunden

im Tagesgeschaft tberzeugt.

U eine solche Ausgewogenheit zu er-

teichen, gibr es verschiedene Ansicze:

# Kapazititen steuern,

® interne und externe Partner vernetzen,

# Fehler vermeiden, denn Qualici in der
Abwicklung senke Kosten,

» Produktivitat messen, verbessern und.
belohnen sowic

» Informationen fir die Unternehmens-
fithrung bereitstellen.

Alles automatisch
Hilfreich isc dabei, unterschiedliche
IT-Sysceme zu incegrieren. Kernfunkei-

Gerade im GewriinkefachgroBhandel wer-
denSystemlogistikerim Zusammenhang
mit elektronischem Datenaustausch und
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von LVS nicht

e liegen auf der Hand:
» die Kommunikation wird einfacher,
» der administrative Aufwand weniger,
» betriebliche Prozesse werden optimiert,
» Stillstandszeiten vermieden.
Erginzend zu diesen Systemen bendtigt
der Getrinkehandel hiufig Staplerleir-
systeme, mobile Datenerfassung oder
Pick-by-voice oder Tourenplanung inklu-
sive Mautcontrolling, Diese steuern den
Ablaufin der Lagerlogistik und optimic-
ren Fuhrparkkapazititen beispiclsweise
dutch Reduzierung der Anzahl, Stopps
proKunde". So erhile das Uncernchmen
Auswertungen wie Deckungsbeitrags-

Die Vortei-

rechnungen und leistungsorientierte
Komponenten in Enclohnungssyste-

men. Fiir das ind diese

um die Abrechnungen von Toll-Callect
7u konerollieren, da die Fehlerquote er-
fahrungsgema gering st. Viel wichtiger
ist die Weitergabe der Zusatzkosten an
den Endkunden. Dafir gibe es zeitnah
funkrionierende Controllingsysteme.

Transparent und effizient

Damic sich die verschiedenen Baustei-
ne eines IT-Systems zu einer individuel-
len und sinnvollen Gesamearchitekeur
firr jedes Unternehmen konfigurieren,
sind interne wie externe Logistiker und
IT-Experten gefrage. Sie ermicceln Ein-
flussfaktoren, die sich aus den verschie-
denen Vertriebswegen und Kunv.h,n-

strukturen auf die

Systeme ebenso gecignet. Zwar weniger

Systeme ergeben. Jirg S



